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	ZAPYTANIE OFERTOWE NR 07/10/2014
z dnia 09.10.2014

	Od:
	Orange Polska S.A.

z siedzibą w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, KRS 0000010681; NIP 526-02-50-995;

z wpłaconym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym 3.937.072.437 zł

	
	Niniejsze zamówienie  jest realizowane w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12.

	ZAKRES ZAPYTANIA:

	Modyfikacja dwóch serwisów internetowych o nazwach Wiedzomat i Managinno  zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w załącznikach do niniejszego zapytania.

	Oczekiwany termin związania Ofertą:
	Minimum 90 dni

	Oczekiwana data wykonania prac:
	I etap – 15.12.2014r.

II etap 31.01.2015r. 

(patrz załącznik nr 4 do zapytania ofertowego)

	Osoba prowadząca Zapytanie:
	Karolina Mańturzyk

(22) 527 30 82

Karolina.Manturzyk@orange.com 

	Miejsce i termin złożenia oferty: 
	Data: 23.10.2014 godz. 16.00 

Karolina.Manturzyk@orange.com 
z dopiskiem: „Dotyczy: zapytania nr 07/10/2014”

	Spis załączników:


	Niniejsze załączniki stanowią integralną część Zapytania: 

1. SIWZ

2. Ogólne warunki umowy

3. Kryteria oceny
4. Arkusz wyceny.xls

5. Zakres prac.

6. Specyfikacja Funkcjonalna serwisu Wiedzomat

7. Specyfikacja funkcjonalna serwisu Managinno


ZAŁĄCZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Orange Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, 

I. INFORMACJE OGÓLNE 

Niniejsze postępowanie zakupowe prowadzone jest w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego i nie mają do niego zastosowania przepisy ustawy „Prawo zamówień publicznych”.

Organizatorem postępowania jest Orange Polska S.A. (zwana dalej OPL lub Zamawiający), z siedzibą w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru przedsiębiorców, przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 0000010681, Regon: 012100784, NIP: 526-02-50-995, kapitał zakładowy wpłacony w całości w wysokości 3 937 072 437 złotych.

Poszczególne czynności związane z przebiegiem niniejszego postępowania wykonuje Komisja, której członkowie nie mają umocowania do zaciągania zobowiązań w imieniu OPL.
II. PRZEDMIOT POSTĘPOWANIA ORAZ WYMAGANY TERMIN JEGO REALIZACJI

Przedmiotem postępowania jest realizacja prac w zakresie modyfikacji dwóch serwisów internetowych oraz dedykowanych dla nich aplikacji mobilnych na platformę Android, iOS i W8 zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w załącznikach. 

Przedmiot zapytania ofertowego jest określony we Wspólnotowym Słowniku Zamówień  jako CPV: 72230000-6 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania.

Termin realizacji: 31.01.2015r. (patrz załącznik nr 4 do zapytania ofertowego)
Zamówienie jest realizowane w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12.

III. OFERENCI

1 Oferty mogą składać wszyscy zaproszeni oferenci, prowadzący na terenie Polski działalność gospodarczą, w formach przewidzianych prawem, zarówno osoby fizyczne jak i osoby prawne lub grupy takich osób (konsorcja). Konsorcjum może tworzyć grupa na stałe utworzona prawnie lub grupa utworzona nieformalnie dla niniejszego postępowania. Wszyscy członkowie konsorcjum (tj. partner wiodący „lider konsorcjum” oraz wszyscy pozostali partnerzy) są zobowiązani złożyć oświadczenie o ich solidarnej odpowiedzialności z tytułu udziału w niniejszym postępowaniu i realizacji zamówienia. W przypadku, gdy oferta składana jest przez konsorcjum, członkowie konsorcjum zobowiązani są do wskazania lidera, który będzie reprezentował pozostałych członków konsorcjum.

2 Z zastrzeżeniem zapisów pkt. 1 powyżej, oferenci składający odrębne oferty nie mogą tworzyć pomiędzy sobą powiązań ani też udzielać sobie nawzajem podzleceń w ramach realizacji zamówienia, objętego niniejszym postępowaniem.

3 Wszyscy oferenci traktowani będą na równych prawach, z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji. 

4 Z udziału w niniejszym postępowaniu będą wykluczeni następujący oferenci: 

1) nawiązujący kontakt z innymi oferentami w celu ograniczenia konkurencji,

2) oferenci, którzy w ciągu ostatnich trzech lat przed wszczęciem postępowania wyrządzili OPL szkodę, nie wykonując zamówienia lub w sposób oczywisty wykonując je z nienależytą starannością,

3) oferenci, których oferta została wybrana w innych postępowaniach organizowanych przez OPL, a którzy w w/w postępowaniach: a) przedstawili nieprawdziwe dane, b) uchylali się od zawarcia umowy, c) nie wnieśli wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

4) oferenci, w odniesieniu do których wszczęto postępowanie upadłościowe, układowe, naprawcze lub którzy pozostają w stanie likwidacji;

5) oferenci, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne, z wyjątkiem przypadków, kiedy uzyskali oni przewidzianą prawem zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;
6) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

10) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;

11) oferenci, w stosunku do których istnieje uzasadnione przypuszczenie, że w ramach prowadzonej działalności nie przestrzegają zasad etyki w biznesie, stosują praktyki nieuczciwej konkurencji lub nie przestrzegają międzynarodowych konwencji w szczególności o ochronie praw dziecka;

12) oferenci, w stosunku do których istnieje uzasadnione przypuszczenie, że w ramach prowadzonej działalności nie przestrzegają zasad dotyczących ochrony środowiska, w szczególności prowadzą działalność stanowiącą zagrożenie dla środowiska; 

13) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego
14) podmioty, które powiązane są z OPL lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu OPL lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:

· uczestnictwo w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

· posiadanie udziałów lub co najmniej 10% akcji;

· pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

· pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii  prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
5   Wykluczenie oferenta z postępowania jest równoznaczne z odrzuceniem oferty wykluczonego oferenta.
6 W przypadku konsorcjum przyczyną wykluczenia całego konsorcjum będzie zachodzenie wskazanych wyżej okoliczności w stosunku do któregokolwiek z członków konsorcjum.

IV. OFERTA

1 Oferta powinna być sporządzona w formie elektronicznej w języku polskim.

2 Każdy z oferentów może złożyć tylko jedną ofertę. Dopuszcza się oferty z rozwiązaniami alternatywnymi do wyboru przez OPL.
3 Koszty przygotowania i przedłożenia oferty pokrywa oferent. 

4 Oferta powinna składać się z dwóch  części:

1) oferty formalno-merytorycznej zawierającej:

a) nazwę i adres oferenta oraz dokumenty potwierdzające jego status prawny (aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej);

b) datę sporządzenia oferty, wskazanie i podpis osoby upoważnionej do występowania w imieniu oferenta;

c) szczegółowe określenie przedmiotu oferty wraz z potwierdzeniem zakresu pracy zawartym w załączniku nr 5.

d) wskazanie podwykonawców, jeżeli tacy mają występować  
e) potwierdzenie terminów realizacji wskazanych w harmonogramie zawartym w załączniku nr 4;

f) określenie terminu związania oferenta ofertą – minimum 90 dni; 

g) oświadczenie oferenta o znajomości warunków postępowania i przyjęciu ich bez zastrzeżeń, oraz o zgodzie na zawarcie umowy zgodnie z ogólnymi warunkami umowy, zamieszczonymi w Załączniku nr 2 do Zapytania; 

h) oświadczenie oferentów składających wspólną ofertę o ich solidarnej odpowiedzialności przy wykonywaniu zobowiązań;

i) oświadczenie oferenta, że nie zachodzą okoliczności wykluczające go z ubiegania się o zamówienie określone w pkt III. ppkt 4. niniejszej specyfikacji; jeśli zaistnieją takie okoliczności w trakcie trwania procedury, dany oferent jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Zamawiającego,

j) jeżeli wartość oferty przekracza równowartość 100.000 EURO:

(1) aktualne zaświadczenie z właściwego urzędu skarbowego potwierdzające, że oferent nie zalega z opłacaniem podatków oraz opłat, lub, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;

(2)  aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału ZUS potwierdzające, że oferent nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne lub, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;

(3) aktualne sprawozdanie finansowe typu F01 a w przypadku oferentów niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego inne dokumenty określające obroty oraz zobowiązania i należności - za minimum ostatnie trzy (3) lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to za ten okres;

k) wykaz niezbędnych do wykonania zamówienia narzędzi, urządzeń oraz infrastruktury technicznej, jakimi dysponuje oferent; 

l) listy referencyjne dot. zrealizowanych projektów z  zakresu serwisów WEB oraz aplikacji mobilnych na platformy Android, iOS, WP8;
m) projekty graficzne wskazanych widoków dla serwisów Wiedzomat oraz Managinno. Szczegółowe wytyczne dotyczące ww. projektów opisane są w Rozdziałach 4.1. oraz 4.2. „Zakresu prac”, które stanowią zał. nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego.
n) listę zrealizowanych projektów w zakresie tworzenia serwisów WWW oraz aplikacji mobilnych na platformy Android, iOS, W8 wraz z opisem wykonanych zadań.
o) poświadczenie możliwości realizacji projektu w technologii Python Django (oświadczenie oferenta).
2) oferty cenowej przygotowanej stosownie do przedmiotu postępowania, w formie odpowiedniej do załączonego formularza wyceny.

5 Złożona oferta powinna zawierać wykaz dokumentów dotyczących danej oferty. Oferta (w tym dołączone do niej dokumenty) powinna posiadać ciągłą numerację stron.

6 Dokumenty urzędowe, o których mowa w punkcie IV. ppkt. 4.1) a) winny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed dniem upływu terminu do składania ofert. Dokumenty te winny być złożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, adwokata, radcę prawnego lub osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania oferenta. Poświadczenie za zgodność z oryginałem powinno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu osoby poświadczającej. W imieniu oferenta dokumenty może poświadczyć wyłącznie osoba wymieniona w dokumencie rejestracyjnym kontrahenta jako uprawniona do jego reprezentacji. Dokumenty sporządzone w języku obcym winny być składane wraz z tłumaczeniami na język polski, sporządzonymi przez tłumacza przysięgłego.

7 Każdy dokument wchodzący w skład oferty lub będący dodatkowym oświadczeniem lub załącznikiem winien być opatrzony datą i podpisany. W przypadku dokumentów i załączników wielostronicowych, każdy z tego typu dokumentów i załączników powinien być, co najmniej podpisany na pierwszej i ostatniej stronie i parafowany na pozostałych.

8 Oferta powinna się składać z dwóch oddzielnych plików: 
1) jeden zawierający ofertę formalno-merytoryczną
2) drugi, zawierający ofertę cenową

9 Oferty, które nie spełniają warunków określonych w niniejszej specyfikacji mogą zostać odrzucone.

10 Odrzucone zostaną następujące oferty:

1) oferty oferentów, o których mowa w pkt III. ppkt 4. niniejszej specyfikacji;

2) oferty zawierające rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 

3) oferty oferentów, których oferta została wybrana, a którzy: a) przedstawili nieprawdziwe dane, b) uchylają się od zawarcia umowy. 
11 Składający ofertę pozostaje nią związany przez minimum 90 dni, od dnia otwarcia ofert.
12 Przed upływem terminu związania złożoną ofertą, Zamawiający może zwrócić się do oferentów o przedłużenie terminu o czas oznaczony. 
13 W związku z tym, iż przedmiot Zapytania jest realizowany w ramach projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, OPL zastrzega prawo wglądu do dokumentów oferenta związanych z niniejszym postępowaniem, w szczególności do otrzymanych ofert, dla instytucji związanych z realizacją projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”. 
V. WADIUM 

NIE DOTYCZY

VI.  TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1 Oferta powinna być przesłana na adres mailowy: Karolina.Manturzyk@orange.com do 23.10.2014 r. do godz. 16.00
2 Oferty zostaną otwarte w dniu 23.10.2014. 

3 Oferty złożone po terminie nie zostaną uwzględnione w postępowaniu. 

4 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert w celu umożliwienia oferentom uwzględnienia w przygotowanych ofertach otrzymanych wyjaśnień albo zmian warunków postępowania. 

5 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert na wniosek oferenta, który nie jest w stanie złożyć oferty w wyznaczonym terminie z powodu okoliczności od niego niezależnych. Wniosek oferenta powinien być dostarczony do Zamawiającego nie później niż na 3 dni przed upływem terminu na składanie ofert.

6 Przedłużenie terminu składania ofert może być dopuszczalne tylko przed jego upływem.

7 O ewentualnym przedłużeniu terminu oferenci zostaną poinformowani na piśmie.

8 Zmiany albo wycofanie oferty dokonane przez oferenta przed upływem terminu do składania ofert są skuteczne.

9 Oferent ponosi pełne ryzyko związane z doręczeniem oferty. W szczególności oferenta obciąża ryzyko związane z terminowym dostarczeniem oferty.

10 Za dostarczenie oferty niekompletnej lub nie w pełni odpowiadającej warunkom określonym w niniejszej specyfikacji pełne ryzyko, włącznie z odrzuceniem oferty ponosi oferent.
VII. PRZEBIEG POSTĘPOWANIA.

1 Postępowanie jest niejawne dla oferentów.

2 Każda z ofert zostanie sprawdzona, czy zawiera ona wymagane dokumenty oraz czy jest prawidłowo podpisana i spełnia wymogi formalne, o których mowa w niniejszej specyfikacji. 

3 W uzasadnionych przypadkach dopuszczone zostaną do dalszego postępowania oferty, która nie spełniają wymogów formalnych, pod warunkiem niezwłocznego uzupełnienia oferty o brakujące dane. W takim wypadku OPL wyznaczy datę i godzinę uzupełnienia oferty. 

4 W toku dokonywania oceny złożonych ofert OPL może żądać udzielenia przez oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert i może w powyższym zakresie kontaktować się z oferentami, nie wyłączając koniecznych spotkań.

5 Każda z ofert zostanie oceniona według kryteriów oceny ofert wskazanych w Załączniku nr 3 do Zapytania.
6 Z oferentami mogą być prowadzone dodatkowe negocjacje, w tym negocjacje cenowe. Negocjacje te nie mogą prowadzić do wprowadzenia w złożonej ofercie zmian, które sprawią, że oferta ta będzie mniej korzystna dla OPL. Oferenci zakwalifikowani do negocjacji zostaną poinformowani o zasadach na jakich będą one prowadzone.

7 Ocena ofert i wyniki postępowania mają charakter poufny i nie będą udostępniane oferentom.

VIII. KORESPONDENCJA W TRAKCIE TRWANIA POSTĘPOWANIA.

1. W trakcie trwania postępowania oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje mogą być również przekazywane drogą elektroniczną na podany adres poczty elektronicznej –  Karolina.Manturzyk@orange.com.
2. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji przekazanej drogą elektroniczną.

3. Korespondencji elektronicznej nie stosuje się do złożenia oferty.
IX. WYNIK POSTĘPOWANIA

1. Zawiadomienie o wyborze oferty, określające termin zawarcia umowy zostanie doręczone wybranemu oferentowi. Pozostali oferenci, nie wyłączając tych, których oferty w rozumieniu niniejszej specyfikacji zostały odrzucone, zostaną poinformowani o nie przyjęciu ich ofert.

2. Umowę uważa się za zawartą w momencie podpisania umowy przez umocowanych przedstawicieli obu stron.

3. W szczególności za zawarcie umowy nie uważa się skierowania do oferenta zawiadomienia, o którym mowa w ust. 1.

4. W przypadku unieważnienia postępowania, oferenci zostaną o powyższym bezzwłocznie poinformowani na piśmie.

X. INFORMACJE KOŃCOWE I ZASTRZEŻENIA

1 OPL zastrzega sobie prawo do:

1) unieważnienia postępowania bez podania przyczyny;

2) prowadzenia negocjacji z wybranymi oferentami;

3) przedłużenia terminu składania ofert oraz terminu otwarcia ofert.
2 W celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących niniejszej specyfikacji oferenci mogą kontaktować się z OPL za pomocą poczty elektronicznej pod adresem Karolina.Manturzyk@orange.com. 
3 Ostateczny termin, w jakim można zadawać pytania dotyczące warunków postępowania upływa na 2 dni przed dniem upływu terminu na złożenie ofert.

4 Odpowiedź na wszystkie zadane pisemnie pytania zostanie udzielona łącznie 
i przesłana wszystkim zaproszonym oferentom. Informacja, który oferent zadał które pytanie nie zostanie ujawniona. 

5 W celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji może zostać zwołane zebranie wszystkich oferentów, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, informację o terminie zebrania zamieszczona zostanie na tej stronie.

6 Niniejsza specyfikacja może zostać zmieniona przed terminem składania ofert. Jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej informacja o zmianie specyfikacji udostępniona zostanie na tej stronie. W przeciwnym wypadku o zmianach powiadomieni zostaną wszyscy oferenci, którzy pobrali/otrzymali niniejszą specyfikację. Wraz z powiadomieniem otrzymają oni wykaz zmian lub nową zmienioną specyfikację. 

7 Z tytułu nie przyjęcia oferty nie przysługują oferentowi żadne roszczenia przeciwko OPL.

8 Zobowiązuje się oferentów do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych od OPL w związku z zaproszeniem do wzięcia udziału w niniejszym postępowaniu i wykorzystania ich tylko dla celów złożenia oferty w ramach niniejszego postępowania, nie ujawniania ich w jakikolwiek sposób osobom trzecim bez uprzedniej zgody OPL wyrażonej na piśmie.

ZAŁĄCZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

OGÓLNE WARUNKI UMOWY

1. OPL niniejszym informuje, iż niniejsza umowa realizowana jest w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki (nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12). 
2. OPL zastrzega prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym dokumentów finansowych, przez okres wynikający z przepisów prawa krajowego. 

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, powiększone o podatek od towarów i usług (VAT), jest płatne po odbiorze całości przedmiotu umowy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez OPL prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z protokołem odbioru zaakceptowanym bez uwag i zastrzeżeń. 

4. Wykonawca udziela gwarancji jakości na okres 12 miesięcy od dnia odbioru. W przypadku stwierdzenia przez OPL wady części lub całości przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wady w terminie wskazanym w umowie. 

5. Wykonawca oświadcza, że przysługuje mu całość majątkowych praw autorskich do produktów, jak również że majątkowe prawa autorskie do produktów nie zostały w żaden sposób obciążone prawami osób trzecich.

6. Dostarczenie produktów do OPL polega w szczególności na przekazaniu kompletnych kodów źródłowych produktów wraz z ich opisem oraz pełnej dokumentacji produktów. Przekazane kody źródłowe zawierać będą wszelkie informacje pozwalające na samodzielnie korzystanie, odtwarzanie kompletnego rozwiązania i dokonywanie dalszych zmian przez OPL lub na jej rzecz.

7. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na OPL prawo własności nośników, na których znajdują się produkty.

8. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na OPL całość majątkowych praw autorskich i praw pokrewnych do produktów z możliwością ich wykonywania w kraju i za granicą. Wykonawca upoważnia OPL do wykonywania autorskich praw zależnych.

9. Wykonawca przekaże OPL dokumentację techniczną produktów. Przez dokumentację techniczną rozumie się zbiór wszelkiej dokumentacji, w tym dokumentacji użytkownika, dokumentacji technicznej i procedur administracyjnych, umożliwiającej prawidłową obsługę techniczną i monitorowanie produktów.  

10. Przeniesienie autorskich praw majątkowych obejmuje następujące pola eksploatacji: 

a. Stosowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie stanowisk;

b. Trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formantu, systemu lub standardu, w tym: wprowadzanie do pamięci komputera, trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie, włączając w to sporządzenie kopii każdą znaną techniką na wszelkich znanych nośnikach, w szczególności poprzez zapis magnetyczny oraz techniką cyfrową (w tym zapis na nośnikach magnetycznych, płytach CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetooptycznych) oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

c.  Wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

d. Tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, dokonywanie zmian układu, tworzenie opracowań (adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian przez OPL lub na jej rzecz,

e. Publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie – rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 

f. Zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenia jego formy (dekompilacja), włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formierni, a także opracowania (tłumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, użyczania, najmu lub innych form korzystania o podobnej lub zbliżonej formie,

g. Zezwolenie na tworzenie opracowań i przeróbek produktów oraz rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji określonych w niniejszej umowie, 

h. Wykorzystywanie produktów lub jego fragmentów do tworzenia nowych utworów, w tym programów komputerowych;

i. Wykorzystanie części produktów jako odrębnych elementów oraz włączanie całości lub części produktów do innych utworów lub baz danych; 

j. Łączenie całości lub części produktów z innymi utworami, w tym z programami komputerowymi, a także scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywania wszelkich zmian służących połączeniu z innymi utworami,

k. Upoważnienia innych osób do korzystania z całości lub części produktów, 

l. Prawo do określenia nazw produktów, pod którymi będzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym do nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczony będzie produkt lub znaków towarowych, wykorzystanych w produkcie, 

m. Wykorzystywanie produktu do celów marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży a także do oznaczenia lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, a także dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych,

n. Rozporządzanie utworami składającymi się na produkt i ich opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych w pkt a) – m) polach eksploatacji.  

11. W przypadku zaistnienia po stronie OPL potrzeby nabycia praw do produktu na innych polach eksploatacji niż określone powyżej, Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia w terminie 14 dni umowy przenoszącej, w ramach Wynagrodzenia, na rzecz OPL autorskie prawa majątkowe na tych polach eksploatacji.  

12. W przypadku elementów produktów, w szczególności programów komputerowych, które są niezbędne do ich prawidłowego funkcjonowania a co do których Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca udzieli OPL sublicencji – w takim zakresie w jakim nabył ją od podmiotów dysponujących prawami do w/w utworów. 

13. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywał autorskich praw osobistych do utworu. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że twórcy utworów nie będą wykonywali swych autorskich praw osobistych.
14. Wykonawca oświadcza, że wykonany i dostarczony produkt jest wolny od wad fizycznych i  prawnych, służą mu wyłącznie majątkowe prawa autorskie do wykonanych elementów produktu oraz, że prawa te nie są w żaden sposób ograniczone. Nadto, Wykonawca oświadcza, że rozporządzenie produktem nie narusza żadnych praw własności przemysłowej intelektualnej, w szczególności: praw patentowych i praw do znaków towarowych. 

15. Strony ustalają, że w razie wystąpienia z roszczeniem do produktu przez osobę trzecią Wykonawca, po zawiadomieniu przez OPL, niezwłocznie przystąpi do wyjaśnienia sprawy oraz wystąpi przeciwko takim roszczeniom na własny koszt i ryzyko a nadto, w razie ich zasądzenia od OPL, regresowo zwróci OPL całość zasądzonych roszczeń oraz wszelkie poniesione przez OPL wydatki i opłaty, włączając w to koszty procesu i obsługi prawnej. 

16. Jeżeli okaże się, że produkt ma wady prawne lub zdarzenia, o których mowa w pkt 14 uniemożliwią korzystanie z produktu lub z przysługujących OPL praw, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez OPL terminie innej wersji produktu wolnego od wad, spełniającego wymagania określone w umowie oraz do naprawienia szkód powstałych z tego tytułu po stronie OPL. W razie niedostarczenia wersji produktu wolnego od wad OPL jest uprawniona do odstąpienia od umowy, co nie wyłącza obowiązku zapłaty przez Wykonawcę odszkodowania, o którym mowa w zdaniu poprzednim.

17. Wykonawca oświadcza, ze nie udzielił jakiejkolwiek licencji na korzystanie z produktu, a w szczególności licencji typu „open source” lub innej podobnej licencji zobowiązującej do udostępnienia kodu źródłowego, jak również oświadcza, że nigdy nie udostępnił jakiejkolwiek części produktu w jakiejkolwiek postaci. 

18. Wykonawca zobowiązuje się do nierejestrowania jako znaków towarowych, w imieniu własnym lub na rzecz innych podmiotów, utworów graficznych lub słownych stanowiących element produktu.

19. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę w terminie określonym w umowie, Wykonawca zapłaci OPL kary umowne w wysokości określonej poniżej: 

a. Wykonawca zapłaci OPL karę umowną w wysokości 0,5% (słownie: pół procenta) wartości umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w terminowym wykonaniu umowy/etapu umowy
b. w przypadku opóźnienia, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność w dokonaniu naprawy w ramach gwarancji, o której mowa powyżej, Wykonawca zapłaci OPL karę umowną w wysokości 0,5% (słownie: pół procenta) wartości umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w terminowym dokonaniu naprawy.

20. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności określonego w umowie, Wykonawca zapłaci OPL karę umowną w wysokości 100.000 zł (sto tysięcy złotych). 

21. W przypadku, gdy opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu umowy przekroczy termin wskazany w umowie nie dłuższy jednakże niż 30 dni lub gdy opóźnienie w dokonaniu naprawy przekroczy termin wskazany w umowie nie dłuższy jednakże niż 14 dni, OPL będzie uprawniona do odstąpienia od umowy w jej części niewykonanej (lub rozwiązania jej bez zachowania terminów wypowiedzenia) lub żądania zapłaty dodatkowej kary umownej w wysokości 10 % wartości umowy.

22. Jeżeli szkoda przewyższy kwoty ustalonych kar umownych OPL przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

23. Rozwój Grupy Orange, której częścią jest OPL, opiera się wartościach i zasadach respektujących prawa jednostek ludzkich i ich wspólnot (w szczególności: klientów, pracowników i udziałowców).Te wartości i zasady są zgodne z normami postępowania określonymi w Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka, standardach Międzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych OECD (ze szczególnym uwzględnieniem wytycznych dotyczących zwalczania korupcji). Wartości i wytyczne sprzyjające działaniom i zachowaniom szanującym ludzi są opublikowane na stronie orange.com w sekcji „Odpowiedzialność”

24. OPL wymaga, aby Wykonawca, jego pracownicy, podwykonawcy, podmioty afiliowane oraz wszelkie inne osoby przy pomocy których wykonuje Umowę przestrzegali tych standardów etycznych. W związku z tym, Dostawca niniejszym zobowiązuje się działać zgodnie z przyjętymi w Europie i na świecie zasadami etycznego i odpowiedzialnego zachowania, włączywszy te dotyczące praw człowieka, ochrony środowiska naturalnego, zrównoważonego rozwoju i zwalczania korupcji (dalej: “Zasady”) oraz zapewnić, że jego podwykonawcy oraz inne osoby przy pomocy których wykonuje Umowę będą przestrzegali Zasad.
25. Strony zgodnie potwierdzają, że Zasady obejmują w szczególności zasady, postanowienia i zobowiązania zawarte w poniższych aktach oraz w jakichkolwiek znajdujących zastosowanie unormowaniach prawa krajowego, które implementują te akty:
1) Powszechna Deklaracja Praw Człowieka,

2) Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w międzynarodowych transakcjach handlowych,

3) Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne ONZ dnia 20 listopada 1989 r. - rezolucja nr 44/25,

4) Konwencja Międzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) nr 182 z 1999 r. dotycząca natychmiastowego zniesienia najgorszych form pracy dzieci,

5) Konwencja MOP nr 111 z 1958 r. dotycząca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu,

6) Konwencja MOP nr 138 z 1973 r. dotycząca najniższego wieku dopuszczenia do zatrudnienia,

7) Konwencja sztokholmska z 1998 r. w sprawie trwałych zanieczyszczeń organicznych,

8) Protokół Montrealski z września 1987 r. w sprawie substancji zubożających warstwę ozonową, 

9) Konwencja bazylejska z 1989 r. o kontroli transgranicznego przemieszczania i usuwania odpadów niebezpiecznych,

10) Dyrektywa 2002/96/WE w sprawie zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego (WEEE),

11) Dyrektywa 2002/95/WE w sprawie ograniczenia stosowania niektórych niebezpiecznych substancji w sprzęcie elektrycznym i elektronicznym (RoHS), 

12) Dyrektywa 2006/121/WE oraz Rozporządzenie 1907/2006 (REACH).

13) Ustawa USA ws. zagranicznych praktyk korupcyjnych (FCPA) 

14) Ustawa z 2010 r. ws. przekupstwa - U.K. Bribery Act.

26. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się, że będzie posiadał wewnętrzne procedury, które zapewnią zgodność działań Wykonawcy z Zasadami oraz systematyczne monitorowanie przestrzegania Zasad. Na żądanie OPL, Wykonawca niezwłocznie poinformuje OPL o stosowanych procedurach. OPL będzie nadto uprawniona do dokonywania, bądź osobiście, bądź za pośrednictwem wybranego przez siebie audytora, okresowych audytów mających na celu sprawdzenie przestrzegania przez Wykonawcę Zasad, pod warunkiem poinformowania o terminie takiego audytu na piśmie z odpowiednim wyprzedzeniem.

27. W przypadku uzyskania przez Wykonawcę informacji o naruszeniu Zasad przez jego pracowników, którąkolwiek z osób przy pomocy których wykonuje Umowę, podmioty afiliowane lub podwykonawców, Wykonawca niezwłocznie powiadomi OPL o takim naruszeniu oraz o krokach podjętych w odpowiedzi na to naruszenie i w celu przywrócenia zgodności z Zasadami.  

28. Jeżeli zostanie wykryta niezgodność postępowania Wykonawcy z Zasadami, Wykonawca na pisemne żądanie OPL ma obowiązek usunąć naruszenie niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania żądania. W razie bezskutecznego upływu tego terminu, OPL jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i bez ostrzeżenia, za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy, przy czym takie rozwiązanie nie umniejszy prawa OPL do roszczenia przysługującego jej ewentualnie odszkodowania
29. Wykonawca niniejszym potwierdza, że jest świadomy, przestrzega zasad i wyraża zgodę na przestrzeganie wszystkich mających zastosowanie przepisów prawa antykorupcyjnego włączając w to, ale nie ograniczając się do ( jeżeli mają zastosowanie: Ustawy o zapobieganiu praktykom korupcyjnym wobec podmiotów zagranicznych (U.S.A), z późniejszymi zmianami, Ustawy Antykorupcyjnej (Wlk. Brytania), a także) wszystkich obowiązujących przepisów prawa polskiego, a w razie zaangażowania w świadczenie usług na rzecz lub w imieniu OPL, nie podejmie żadnych działań, które mogą powodować, że OPL lub Wykonawca naruszy obowiązujące prawo antykorupcyjne. 

30. Wykonawca niniejszym oświadcza, że nie proponował nie będzie proponować, obiecywać lub dawać, bezpośrednio lub pośrednio jakichkolwiek pieniędzy lub innych korzyści: 

a. żadnemu urzędnikowi czy pracownikowi państwowemu, 

b.  jakiejkolwiek partii politycznej lub kandydatowi na stanowisko polityczne, żadnemu pracownikowi przedsiębiorstwa będącego własnością państwa lub kontrolowanego przez państwo, 

c. pracownikom organizacji międzynarodowych lub 

d. osobom, które kierują działalnością w sektorze prywatnym, z zamiarem pozyskania lub utrzymania klientów w zamian za uzyskanie konkretnych korzyści biznesowych.

31. Wykonawca niniejszym potwierdza, że przeczytał i zrozumiał oraz zobowiązuje się do przestrzegania Kodeksu Etyki i Polityki Antykorupcyjnej Orange Polska. 

32. Wykonawca niniejszym potwierdza, że OPL może zażądać od Wykonawcy informacji i dokumentów w celu sprawdzenia zgodności z wyżej wymienionymi i zobowiązuje się do dostarczenia wszelkich informacji i dokumentów. 

33. Ponadto, w przypadku poważnego naruszenia Zasad, OPL będzie mogła rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez żadnych innych formalności poza pisemnym powiadomieniem Wykonawcy zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy, przy czym takie rozwiązanie nie umniejszy prawa OPL do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy.

34. Wykonawca oświadcza, że Wykonawca oraz według jego najlepszej wiedzy żaden z jego pracowników, innych osób przy pomocy których wykonuje Umowę, podmiotów afiliowanych, podwykonawców lub przedstawicieli nie podlegał ani nie podlega obecnie:

1) skazaniu za przestępstwo obejmujące korupcję, oszustwo lub pranie brudnych pieniędzy

2) umieszczeniu przez jakikolwiek organ rządowy na liście podmiotów wykluczonych, zawieszonych, proponowanych do wykluczenia czy zawieszenia bądź z innego powodu wyłączonych z uczestnictwa w programach dostaw dla rządu czy innych projektach rządowych

3) jakimkolwiek międzynarodowym sankcjom handlowym czy embargu (w tym: wprowadzonym w wyniku rezolucji podjętej zgodnie z Rozdziałem VII Karty ONZ przez Radę Bezpieczeństwa, wprowadzonym przez Unię Europejską, rząd USA lub rząd francuski bądź też wynikającym z obowiązującego prawa)

4) umieszczeniu na liście podmiotów monitorowanych lub łącznej liście utrzymywanej na potrzeby egzekwowania międzynarodowych sankcji handlowych (w tym: Consolidated Travel Ban and Assets Freeze List publikowanej przez Komitet ds. sankcji ONZ, Specially Designated Nationals and Blocked Persons List utrzymywanej przez OFAC, skonsolidowanej liście osób, grup i podmiotów podlegającym sankcjom finansowym UE).

35. W przypadku, gdy którykolwiek z powyższych warunków przestanie być spełniony, Wykonawca niezwłocznie powiadomi o tym OPL na piśmie, a OPL będzie mogła w takim przypadku rozwiązać Umowę zgodnie z jej postanowieniami.

36. Wykonawca może  zgłaszać uwagi oraz ewentualne zastrzeżenia pod kątem organizacji i realizacji przez OPL procesu zakupowego na adres: zapytaj.etyka@orange.com.”

37. Wykonawca umieści w serwisach oraz dedykowanych im aplikacjach obowiązujące logotypy oraz informację o współfinansowaniu projektu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z treścią „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL” oraz „Zasad realizacji projektu konkursowego w ramach Poddziałania 2.1.1 POKL”. OPL przekaże Wykonawcy niezbędne informacje w w/w zakresie.

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
KRYTERIA OCENY OFERT 

Oferty złożone przez oferentów, którzy zostaną uznani za zdolnych do otrzymania zamówienia zostaną ocenione według poniższych kryteriów: 

1) Kryteria formalne (kwalifikujące do udziału w postępowaniu) – komplet dokumentów, załączników i oświadczeń Wykonawcy – określenie terminu związania ofertą, oświadczenie o znajomości i przyjęciu bez zastrzeżeń Ogólnych Warunków Umów, oświadczenie że nie zachodzą okoliczności wykluczające oferenta z ubiegania się o zamówienie, listy referencyjne etc.
2) kryteria merytoryczne (60%) – w tym zgodność zakresu prac z opisaną specyfikacją (10%)  / harmonogram (20%)/ udokumentowane kompetencje w zakresie tworzenia serwisów WEB oraz aplikacji mobilnych na platformy Android, iOS, W8 (10%)/ Projekt graficzny wskazanych widoków (40%) / Potwierdzenie możliwości realizacji projektu w technologii Python Django (20%)
3) kryteria handlowe (40%) – w tym, najniższa cena dla oferty spełniającej oczekiwania merytoryczne OPL,
Punkty za cenę przyznawane będą proporcjonalnie w skali 0-5, gdzie 5 oznacza najatrakcyjniejszą cenowo ofertę.

ZAŁĄCZNIK NR 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
ARKUSZ WYCENY

	 
	Nazwa Seriwsu
	Kwota netto w PLN

	1.
	Wiedzomat
	 

	2.
	Managinno
	 

	
	Total:
	0


Płatność Wynagrodzenia odbywać się będzie w dwóch transzach, po wykonaniu poszczególnych etapów Zamówienia – zgodnie z Harmonogramem:

1. Odbiór I etapu prac (serwis Wiedzomat) – do 15.12.2014 – 50% wartości Zamówienia; płatne w terminie 30 dni od daty doręczenia do OPL prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru

2. Odbiór II etapu prac (serwis Managinno) – do 31.01.2015 – 50% wartości Zamówienia; płatne w terminie 30 dni od daty doręczenia do OPL prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru

   Szczegółowy zakres prac I i II etapu określa załącznik nr 5 do zapytania ofertowego.

ZAŁĄCZNIK NR 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
SPECYFIKACJA PRAC
Zakres prac:


[image: image1.emf]Załącznik nr 5 -  Zakres prac.doc


Specyfikacja – Wiedzomat


[image: image2.emf]Załącznik nr 6 -  Specyfikacja funkcjonalna serwisu Wiedzomat.pdf


Specyfikacja – Managinno

[image: image3.emf]Załącznik nr 7 -  Specyfikacja funkcjonalna serwisu Managinno.pdf
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1. Czym jest Wiedzomat? 
Wiedzomat to wirtualna platforma wymiany wiedzy stworzona dla wszystkich, którzy 


spotykają w swoim życiu zawodowym sytuacje problemowe i chcieliby skorzystać  
z profesjonalnego poradnictwa. Głównym celem serwisu jest ułatwienie kontaktu ze 
specjalistami w celu poszerzania własnej wiedzy i umiejętności. Wiedzomat to aplikacja 
umożliwiająca dzielenie się wiedzą i doświadczeniem. Serwis umożliwia zadawanie pytań, 
odpowiadanie na pytania, komentowanie odpowiedzi i w ten sposób brania udziału  
w wymianie doświadczeń. Istnieje możliwość przeglądania pytań i odpowiedzi, które już 
zasiliły Wiedzomat. Możliwość udostępniania materiałów szkoleniowych oraz wymiana 
wzajemnych doświadczeń Użytkowników i Ekspertów zapewnia możliwość pozyskania 
specjalistycznej i kompleksowej wiedzy z danego obszaru tematycznego.  
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2. Słownik pojęć 
 


 Administrator – to Użytkownik serwisu posiadający uprawnienia do zarządzania serwisem 
oraz kontami Użytkowników i Ekspertów. Administrator nadzoruje wprowadzane do serwisu 
treści  oraz zachowanie przez Użytkowników zasad regulaminu serwisu.  
 


 Aktywacja automatyczna – aktywacja konta nowego Użytkownika za pośrednictwem działań 
Administratora. Administrator – poprzez dodanie konta nowego Użytkownika – dokonuje 
automatycznej aktywacji tego konta, bez konieczności potwierdzenia rejestracji w serwisie 
poprzez link aktywacyjny.  


 
 Aktywność Eksperta – stopień zaangażowania Eksperta w serwisie. Ocena stopnia aktywności 


uwzględnia m.in. poprawność i ilość udzielanych odpowiedzi, ilość udostępnianych  
w serwisie materiałów szkoleniowych oraz innych projektów zrealizowanych przez Eksperta 
(m.in. wykładów, prezentacji).  
 


 Algorytm ekspercki – dzięki niemu funkcjonuje mechanizm zadawania pytań. Algorytm 
rozpoznaje słowa pokrewne i synonimy słów, które zostały użyte w pytaniu i łączy  
z etykietami danego tematu.  Algorytm ekspercki proponuje etykiety, które są wyświetlane 
 w przypadku wprowadzania treści pytania. Jeżeli algorytm rozpoznał treść i zaproponował 
etykiety mówimy o pytaniach skategoryzowanych. Jeżeli algorytm nie wykrył pasujących 
etykiet następuje  zadanie pytania jako otwarte czyli nieskategoryzowane.   


 
 Aplikacja mobile – wersja serwisu Wiedzomat dostępna dla telefonów komórkowych  


z systemem Android.  
 


 Aplikacja WEB – to internetowa wersja serwisu Wiedzomat. W pracy aplikacji internetowej 
pośredniczy serwer WWW.  


 
 Awatar – zdjęcie Użytkownika umieszczone w jego profilu. 


 
 Błąd – komunikat informujący o wprowadzeniu niepoprawnej informacji w jednym  


z formularzy znajdujących się w serwisie (m.in. w przypadku logowania do serwisu, 
rejestracji, przypomnienia hasła, wczytywania pliku do serwisu). Informacja o błędzie 
wyświetlania jest w kolorze czerwonym. Wyświetlany komunikat informuje o rodzaju błędu 
oraz (w szczególnych przypadkach) o przyczynie jego powstania. 


 
 Ekspert – Użytkownik serwisu Wiedzomat posiadający szeroki zasób wiedzy z określonych 


dziedzin. Profil Eksperta przyznawany jest Użytkownikowi przez Administratora na podstawie 
zaprezentowanych przez niego informacji dotyczących  doświadczeń i wiedzy 
 z konkretnej dziedziny. Głównym zadaniem Eksperta w serwisie jest udzielanie 
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kompetentnych odpowiedzi na zadane przez innych Użytkowników pytania oraz 
proponowanie aktywności edukacyjnych (szkolenia, monitoring, itp.) i udostępnianie za 
pośrednictwem aplikacji materiałów szkoleniowych, z których będą mogli korzystać inni 
użytkownicy serwisu. Eksperci przypisani są do danego tematu. Definiują do niego etykiety 
(słowa – klucze), na podstawie których algorytm ekspercki klasyfikuje zadawane przeze  
Użytkowników pytania.   


 
 Etykieta – jest to słowo kluczowe opisujące tematykę, z jaką związane jest zadawane pytanie, 


udzielana odpowiedź czy udostępniany przez Eksperta materiał szkoleniowy. Przypisywanie 
etykiet do wprowadzanych i udostępnianych w serwisie treści ułatwia Użytkownikom 
wyszukiwanie interesujących ich treści.  Etykiety mogą tworzyć Administratorzy i Eksperci za 
pomocą zakładki ,,Zarządzanie kategoriami’’. Od właściwego zdefiniowania zależy trafność 
algorytmu eksperckiego. Zalecane jest jak największej liczby etykiet do danego tematu, by 
zwiększyć prawdopodobieństwo, że zadane przez Użytkownika pytanie trafi do właściwego 
Eksperta. 
 


 Hasło – jedno z zabezpieczeń dostępu Użytkownika do serwisu. Wraz z loginem umożliwia 
poprawne zalogowanie się do serwisu Wiedzomat. Poprawne hasło musi być ciągiem 5-40 
znaków, składać się co najmniej z jednej cyfry, dużej oraz małej litery. Hasło do konta  
w serwisie jest informacją poufną każdego Użytkownika i nie powinno być przez niego 
udostępniane osobom trzecim.  


 
 Haszowanie – szyfrowanie danych Użytkownika podczas logowania się do wersji mobilnej 


Wiedzomatu. Wprowadzone przez Użytkownika hasło zostaje zamaskowane. 
 


 Kategoria – przypisanie tworzonego pytania, aktywności bądź materiału szkoleniowego 
Eksperta do ściśle określonej dziedziny. Przypisanie udostępnianych w serwisie kategorii 
ułatwia pozostałym Użytkownikom wyszukanie konkretnych  treści.  


 
 Komentarz – uwaga, jaką może dodać każdy Użytkownik serwisu do każdej udzielonej 


odpowiedzi. Komentarz nie stanowi odpowiedzi na zadane pytanie lecz może być dygresją 
odnośnie udzielonych odpowiedzi. 


  
 Link aktywacyjny – jest to link wysyłany na wskazany przez Użytkownika adres 


e-mail, podany podczas rejestracji. Aktywacja linku następuje poprzez jego kliknięcie, jest to 
konieczne do poprawnej aktywacji konta w serwisie Wiedzomat.  


 
 Login – jedno z zabezpieczeń dostępu Użytkownika do serwisu. Wraz z hasłem umożliwia 


poprawne zalogowanie się na konto w serwisie Wiedzomat. Loginem w serwisie jest podany 
podczas rejestracji adres e-mail.  
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 Macierz ocen systemowych/ Ocena systemowa – panel dostępny wyłącznie dla 
Administratora serwisu Wiedzomat służący do wyznaczania rangi poszczególnych rodzajów 
aktywności Użytkowników serwisu, a tym samym wpływający na ocenę Użytkowników 
serwisu. W macierzy ocen systemowych jest zawarta punktacja poszczególnych aktywności, 
która wpływa na ocenę Eksperta w serwisie.  


 
 Materiał szkoleniowy – materiał udostępniony przez Eksperta za pośrednictwem serwisu 


Wiedzomat pozostałym Użytkownikom. Załączony dokument powinien być dokumentem 
Word bądź PDF. Z udostępnionego przez Eksperta materiału szkoleniowego mogą korzystać 
wszyscy zarejestrowani w serwisie Użytkownicy.  


 
 Ocena – wyrażenie opinii przez Użytkownika na temat udzielonej odpowiedzi, materiału 


szkoleniowego bądź aktywności Eksperta. Oceny mogą być udzielane poprzez wybór 
określonego wariantu oceny widocznego przy każdej odpowiedzi (kciuk w górę- ocena 
pozytywna, kciuk w dół – ocena negatywna). Każdy zalogowany Użytkownik może ocenić 
konkretny materiał czy odpowiedź wyłącznie raz. Udzielona ocena nie może być zmieniona  
w późniejszym czasie. Dodatkowo oceny przypisywane są również systemowo w oparciu 
 o macierz ocen systemowych.  


 
 Ocena negatywna – ocena wyrażona przez Użytkownika systemu wobec udzielonych 


odpowiedzi wskazująca błędy w udzielonej odpowiedzi, a tym samym oznaczająca brak 
rozwiązania problemu przedstawionego w pytaniu.  


 
 Ocena pozytywna – ocena wyrażona przez Użytkownika systemu wobec udzielonych 


odpowiedzi, potwierdzająca ich poprawność, a tym samym oznaczająca rozwiązanie 
problemu przedstawionego w pytaniu.  


 
 Odblokowanie konta – przywrócenie poprzez Administratora aktywności konta 


zablokowanego wcześniej Użytkownika.  
 


 Odpowiedź – rozwiązanie problemu przedstawionego w zadanym pytaniu.  Udzielenie 
odpowiedzi na konkretne pytanie  oznacza rozwiązanie problemu. Autor pytania może 
zaakceptować udzieloną odpowiedź. Zaakceptowana odpowiedź nie blokuje możliwości 
dodawania kolejnych odpowiedzi.  


 
 Panel boczny – dział serwisu dostępny wyłącznie dla Administratora umożliwiający przejście 


do zarządzania treścią serwisu (zarządzanie Użytkownikami, wyglądem – kategoriami, 
ustawieniami globalnymi, macierzą ocen systemowych, raportami).  


 
 Plik – zewnętrzny dokument w formacie doc., txt., jpg lub PDF, który może zostać wczytany 


do bazy serwisu i udostępniony pozostałym Użytkownikom Wiedzomatu. Pliki mogą być 
dodawane podczas zadawania pytań (kiedy do prezentacji problemu konieczne jest 
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dołączenie dodatkowych dokumentów), podczas udostępniania materiału szkoleniowego 
Eksperta oraz podczas uaktualniania informacji związanych z aktywnością Eksperta.  


 
 Podgląd – możliwość zweryfikowania poprawności sformułowania zadawanego pytania czy 


udzielonej odpowiedzi, jak również możliwość przeglądania treści udostępnionych w serwisie 
(pytań, odpowiedzi, materiałów szkoleniowych, profili Użytkowników i Ekspertów).  


 
 Profil Użytkownika – konto każdego zalogowanego Użytkownika, w którym zawarte są 


szczegółowe informacje dotyczące konkretnej osoby. Użytkownicy mają możliwość 
swobodnej edycji informacji udostępnianych na swoich profilach.  


 
 Profil Eksperta – profil użytkownika rozszerzony o możliwość dodawania materiału 


szkoleniowego oraz aktywności eksperta. 
 
 Pytanie – przedstawienie w serwisie Wiedzomat konkretnego problemu w formie pytającej, 


mające na celu uzyskanie konkretnej odpowiedzi.  
 


 Pytanie obserwowane – pytanie, które szczególnie zainteresowało Użytkownika. Oznaczenie 
pytania jako obserwowane umożliwia informowanie Użytkownika na bieżąco o wszelkich 
zmianach związanych z tym pytaniem (udzielenie odpowiedzi, udzielenie oceny, dodanie 
komentarza), które miały miejsce od czasu ostatniego logowania Użytkownika w serwisie.  


 
 Pytanie najnowsze – prezentacja w formie listy najnowszych pytań, jakie zostały 


wprowadzone do serwisu.  
 


 Pytanie otwarte – pytanie, na które każdy zalogowany Użytkownik może udzielić odpowiedzi. 
Jest to pytanie, które nie zostało  sklasyfikowane na podstawie etykiet.  Pytanie otwarte 
może być przyjęte przez każdego z Ekspertów pod warunkiem, że dotyczy istniejącego  
tematu lub na podstawie dużej ilości pytań niezwiązanych z tematem zostanie podjęta 
decyzja o dodaniu nowego tematu w serwisie.  


 
 Pytanie proponowane – pytanie, zadane przez innego Użytkownika, wyświetlane podczas 


zadawania pytania w celu wyeliminowania ryzyka zadania takich samych pytań. Po kliknięciu 
na pytanie proponowane Użytkownik zostanie przeniesiony do okna z pytaniem. Może ocenić 
odpowiedź innego Użytkownika oraz dodać własną.   
 


 Pytanie skategoryzowane -  pytanie, do którego algorytm ekspercki przypisał etykiety. 
Odpowiedzi udziela na nie Ekspert.  


 
 Strona główna  - widoczna dla każdego Użytkownika, prezentująca aktualności dotyczące 


serwisu, jak również umożliwiająca zarejestrowanie się i zalogowanie do serwisu.  
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 Temat – dotyczy tematyki, z jaką związane jest zadawane pytanie czy udostępniany  
w serwisie materiał szkoleniowy. Określenie tematyki ułatwi odnalezienie udostępnionych  
w Wiedzomacie treści i przyporządkowanie ich do konkretnej dziedziny.  


 
 Ustawienia – możliwość dostosowania funkcji serwisu do oczekiwań i potrzeb konkretnego 


Użytkownika. Modyfikacja ustawień profilu możliwa jest za pośrednictwem dedykowanej 
zakładki. Każda wprowadzona modyfikacja ustawień wymaga potwierdzenia przez 
Użytkownika chęci dokonania zmian.  


 
 Użytkownik niezalogowany – Użytkownik mający możliwość: 


 Zalogowania się do serwisu – w przypadku, gdy posiada już konto. 
 Rejestracji w serwisie – w sytuacji, gdy chce utworzyć konto w serwisie. 
 Zresetowania hasła– w sytuacji, gdy posiada konto w serwisie, lecz nie pamięta hasła, 


natomiast pamięta adres e-mail użyty w procesie rejestracji. 
 


 Użytkownik zalogowany – Użytkownik posiadający konto w serwisie Wiedzomat. Użytkownik 
zalogowany ma możliwość dodawania pytań, odpowiedzi i komentarzy. Dodatkowo 
o zakresie uprawnień użytkownika decyduje profil użytkownika: 
 Użytkownik – jest to osoba, która może czytać wcześniej zadane pytania wraz  


z odpowiedziami. Użytkownik ma możliwość zadawania pytań, komentowania 
odpowiedzi, przeglądania materiałów szkoleniowych oraz aktywności ekspertów. 


 Ekspert – użytkownik serwisu posiadający poza uprawnieniami użytkownika 
możliwości w tematach przypisanych do jego profilu: 
 Edycja pytania 
 Odpowiadania na pytania  
 Oznaczenie pytania, jako pytanie z udzieloną odpowiedzią 
 Dodawać aktywność eksperta i materiały szkoleniowe 


 Administrator – użytkownik serwisu posiadający poza uprawnieniami użytkownika 
możliwość zażądania ustawieniami serwisu i kontami użytkowników. 


 
 Wiadomość – wiadomość e-mail wysłana przez Administratora do konkretnego Użytkownika 


za pośrednictwem wewnętrznej skrzynki pocztowej serwisu.  
 


 Wylogowanie – wyjście z serwisu powodujące, że zalogowany użytkownik staje się 
niezalogowanym.  


 
 Wyszukiwarka – narzędzie ułatwiające odnajdywanie interesujących treści w serwisie. 


Wyszukiwanie przebiega w oparciu o różne kryteria, m.in. określonej frazy czy etykiet.  
 


 Zablokowanie konta – dezaktywowanie przez Administratora konta Użytkownika. Blokada 
konta może mieć miejsce w przypadku nieprzestrzegania przez Użytkownika regulaminu 
serwisu. Istnieje możliwość ponownej aktywacji zablokowanego konta przez Administratora. 
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3. Wersja WEB 


3.1. Rejestracja do serwisu 


3.1.1. Niezbędne dane 
W celu rejestracji konta w serwisie Wiedzomat przejdź do formularza rejestracyjnego za pomocą 


linku „Rejestracja” znajdującego się pod oknem logowania (zaznaczony czerwoną ramką): 


 


                                                                       Rys.3.1.1 Wybór opcji rejestracji w serwisie 
 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do formularza rejestracyjnego.  
W celu poprawnej rejestracji wypełnij wszystkie pola podając poniższe dane: 


 Imię 


 Nazwisko 


 Hasło 


 Ponownie hasło 


 Email 


 ponownie email 


 


Po wprowadzeniu danych zapoznaj się z regulaminem serwisu i zaznacz zaakceptowanie jego 
warunków.  
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Rys. 3.1.2. Formularz rejestracyjny 
 


Podczas rejestracji należy zwrócić szczególną uwagę na poprawność wprowadzonego hasła (musi 
składać się z 5-40 znaków, co najmniej jednej cyfry, dużej i małej litery). W celu weryfikacji 
poprawności konieczne jest jego powtórzenie. W przypadku wpisania dwóch odmiennych haseł lub 
hasła niespełniającego wymogów serwisu, zostaniesz poinformowany o zaistniałym błędzie:  


 


Rys. 3.1.3. Wprowadzenie błędnego hasła i dwóch różnych jego wariantów 
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Podobna informacja o błędzie pojawi się również w przypadku wprowadzenia dwóch różnych 
adresów e-mail. Wprowadzenie właściwego adresu e-mail jest bardzo istotne. Na wskazany adres 
zostaje wysłany link aktywacyjny do konta. Ponadto podany podczas rejestracji e-mail pełni rolę 
loginu podczas logowania do serwisu. 


 


Rys. 3.1.4. Wprowadzenie różnych e-maili w formularzu rejestracyjnym 
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3.1.2. Rejestracja konta 
 W celu poprawnej rejestracji w serwisie, popraw niezgodne dane, zaakceptuj postanowienia 
regulaminu serwisu i potwierdź chęć rejestracji przyciskiem „Zarejestruj”.  


W przypadku rezygnacji z rejestracji w serwisie należy za pomocą przycisku „Cofnij” wrócić do strony 
głównej serwisu. Wszystkie wprowadzone do formularza, a niezaakceptowane dane nie zostaną 
zapisane w serwisie.  


 


 


Rys. 3.1.5. Potwierdzenie rejestracji  


 


Pełnej aktywacji konta może dokonań Administrator za pomocą opcji ,,Aktywacja Użytkowników’’. 
Użytkownik musi poczekać na zaakceptowanie konta przez Administratora. 


Poprawna aktywacja konta zostanie potwierdzona komunikatem „Twoje konto zostało aktywowane”. 
Od tej chwili możliwe jest logowanie do Wiedzomatu i korzystanie z serwisu.  
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3.2. Logowanie 


3.2.1. Proces logowania 
Aby przejść do swojego profilu w serwisie, musisz się zalogować. Ekran logowania znajduje się po 


prawej stronie, w górnym rogu serwisu. W oknie logowania wprowadź podany podczas rejestracji 
adres e-mail oraz hasło: 


 


Rys. 3.2.1. Okno logowania do serwisu 
 


Niewypełnienie któregoś z pól bądź wprowadzenie błędnych danych uniemożliwi zalogowanie do 
serwisu. Wszelkie błędy związane z logowaniem zostaną oznaczone na czerwono. Aby się zalogować, 
popraw wszystkie wyświetlone błędy. 


 


  


Rys. 3.2.2. Błąd podczas logowania – brak hasła 
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Rys. 3.2.3. Błąd podczas logowania – niepoprawny e-mail bądź hasło 
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3.2.2. Odzyskiwanie hasła 
W przypadku zapomnienia hasła możesz je zresetować. W tym celu wybierz opcję „Odzyskaj hasło” 


znajdującą się w dolnej części okna logowania (zaznaczone czerwoną ramką): 


      


Rys. 3.2.4. Wybór opcji odzyskiwania hasła 


 


Po wybraniu wyżej wskazanej opcji zostaniesz przekierowany do formularza odzyskiwania hasła:  


      


Rys. 3.2.5. Formularz odzyskiwania hasła 


 


 


Możliwe jest wysłanie przypomnienia hasła raz na 10 min dla jednego konta. Jeżeli w ciągu ostatnich 
10 min na podany e-mail zostanie wysłane ponowne przypomnienie, użytkownik zobaczy komunikat 
o treści: „Nie można odzyskać hasła, ponieważ od ostatniego odzyskiwania hasła dla danego konta 
nie minęło 10 minut.” 


Zresetowanie hasła będzie możliwe tylko w przypadku podania adresu e-mail, który został podany 
podczas rejestracji. Jeśli wprowadzisz niepoprawny adres e -mail, serwis poinformuje o popełnionym 
błędzie:  
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Rys. 3.2.6. Niepoprawny mail podczas odzyskiwania hasła 


 


Jeśli powyższy komunikat pojawia się przy stuprocentowej pewności wprowadzenia poprawnego 
adresu e-mail, należy upewnić się czy konto w serwisie zostało aktywowane.  


Na wskazany w formularzu e-mail zostanie przesłany link przekierowujący do panelu resetowania 
hasła: 


 
Rys. 3.2.7.  Prawidłowy mail podczas odzyskiwania hasła 


 


 







 


18 


 


 


 


Rys. 3.2.8. Panel resetowania hasła 


 


W panelu dwukrotnie wprowadź nowe hasło  do konta w serwisie. Zmiana hasła nie będzie możliwa 
w przypadku podania dwóch różnych haseł: 


 


 


Rys. 3.2.9. Błąd dotyczący podania dwóch różnych haseł 


 


Poprawnie wprowadzone nowe hasło zostanie potwierdzone komunikatem: „Hasło zostało 
zmienione. Spróbuj się zalogować”. Od tej pory do logowania wykorzystuj nowe hasło.  
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3.3. Profil Użytkownika 


3.3.1. Edycja profilu 
Każdy zarejestrowany Użytkownik serwisu posiada swój profil w serwisie. Aby do niego przejść, 


wybierz przycisk „Profil” w górnym pasku w serwisie (zaznaczony czerwoną ramką):  


 


Rys. 3.3.1. Przycisk przejścia do profilu Użytkownika 


 


Wybranie polecenia ,,Profil’’ przekieruje Cię do Twojego profilu w serwisie. Twój profil jest widoczny 
również dla innych Użytkowników serwisu. Okno profilu  prezentuje podstawowe dane osobowe:  


 Awatar (zdjęcie) 


 Imię 


 Nazwisko 


 Punktację – przyznane punkty przez innych Użytkowników za udzielone wypowiedzi 


 Pytania – lista pytań zadanych przez Użytkownika 


 Odpowiedzi – lista odpowiedzi udzielnych przez Użytkownika 


 Komentarze -  lista komentarzy udzielonych przez Użytkownika 


 Obserwowane materiały – lista materiałów obserwowanych przez Użytkownika  


 Obserwowane aktywności -  lista aktywności obserwowanych przez Użytkownika 


 Polecane – są to pytania, materiały szkoleniowe oraz aktywności eksperta, które są polecane 
Użytkownikowi przez innych Użytkowników 


 


Aby sprawdzić co inni Użytkownicy serwisu Ci polecają. Wybierz zakładkę ,,Profil’’ z głównego menu. 
Następnie wybierz zakładkę ,,Polecane’’. Tutaj wyświetli się lista pytań, materiałów szkoleniowych, 
aktywności eksperta, które są polecane Użytkownikowi przez innych Użytkowników. 
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Rys. 3.3.2. Przycisk przejścia do Polecanych 


 


W celu zapoznania się z pytaniami, które zostały polecone przez innych Użytkowników, naciśnij 
przycisk ,,Pytania’’. Następnie wyświetlą Ci się polecane pytania. Po kliknięciu na pytanie wyświetlą 
się jego szczegóły. 


 


 


Rys. 3.3.3. Przycisk przejścia do polecanych pytań 


 


Możesz usunąć polecane pytanie. W tym celu naciśnij przycisk ,,x’’. Następnie wyświetli się 
komunikat z potwierdzeniem chęci usunięcia pytania.  Jeżeli na pewno chcesz usunąć to pytanie 
z listy polecanych kliknij przycisk ,,Tak’’. Jeżeli nie chcesz usunąć pytania kliknij przycisk ,,Nie’’. 


 


 


Rys. 3.3.4. Potwierdzenie usunięcia pytania 
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Rys. 3.3.5. Potwierdzenie usunięcia pytania 


 


Masz możliwość edytowania informacji zawartych w swoim profilu. Aby przejść do edycji 
wybierz opcje „Edytuj profil” (zaznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.3.6. Okno podstawowe profilu Użytkownika i przycisk możliwości jego edycji 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna edycji profilu. Dzięki tej opcji możesz 
uzupełnić swoje dane (imię, nazwisko, awatar, krótki opis, dodać etykiety związane 
z zainteresowaniami), jak również zmienić hasło dostępu do konta. 







 


22 


 


 


Rys. 3.3.7. Okno do edycji informacji w profilu 


 


a. Wprowadzanie awatara 


Aby wprowadzić awatar do profilu, wybierz opcję „Wyślij plik”. Po jej wybraniu pojawi się 
dodatkowe okno umożliwiające przesłanie pliku z dysku komputera do serwisu (oznaczone 
czerwoną ramką). Następnie  naciśnij ,,Wybierz plik’’ i dodaj zdjęcie, które chcesz żeby było 
Twoim zdjęciem profilowym. Po wciśnięciu ,,Zapisz profil’’ zdjęcie zostanie zapisane.  
W przypadku chęci zmiany zdjęcia w awatarze postępuj analogicznie 


 


Rys. 3.3.8. Wprowadzanie awatara 
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b. Zmiana hasła 


Za pośrednictwem okna „Edycja profilu” możesz zmienić swoje hasło dostępu do konta  
w serwisie. Aby zmienić hasło, w wyznaczone miejsce wprowadź obecne hasło, a następnie 
dwukrotnie wpisz nowe hasło.  


Błędy, jakie możesz napotkać podczas próby zmiany hasła, to wprowadzenie hasła niezgodnego 
z dotychczasowym, jak również wprowadzenie dwóch różnych nowych haseł:  


 


Rys. 3.3.9. Błędy podczas zmiany hasła 


 


c. Uzupełnienie pozostałych danych 


W panelu „Edycja profilu” uzupełnij dane związane z opisem własnej osoby oraz etykiety 
określające zainteresowania. W przypadku etykiet musisz je wybrać z rozwijalnej listy. Po 
wybraniu opcji ,,Wybierz etykietę’’ ukaże Ci się rozwijalna lista, na której będą znajdować się 
przykładowe etykiety. Wprowadzenie kolejnych znaków zawęzi listę. Wybranie etykiety z listy 
spowoduje uzupełnienie pola daną etykietą. Do zainteresowań możesz wybrać tylko etykiety 
istniejące w systemie.  Wciśnięcie ,,Dodaj’’ spowoduje zapisanie etykiety do zainteresowań. 
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Rys. 3.3.10. Rozwijalna lista dodawania etykiet dotyczących zainteresowań 


 


Uzupełnienie pola z opisem oraz wybór etykiet dotyczących zainteresowań jest dobrowolne.  
W przypadku chęci usunięcia jednej z wybranych etykiet, wystarczy, że wybierzesz krzyżyk 
umiejscowiony po prawej stronie na końcu konkretnej etykiety. 


 


Rys. 3.3.11. Okno edycji opisu i etykiet w profilu Użytkownika 


 


Uzupełniając dane w profilu, pamiętaj o uzupełnieniu pola z obecnym hasłem. Jeśli to pole nie 
zostanie wypełnione bądź zostanie wypełnione błędnie, wprowadzone dane nie zostaną 
zapisane, a Użytkownik będzie poproszony o wpisanie poprawnego hasła. 


Wprowadzone zmiany potwierdź poprzez wybór przycisku „Zapisz profil”. Po wyborze powyższej 
opcji, uzyskasz informację ,,Profil został zaktualizowany’’ : 


 


 


 







 


25 


 


 


 


Rys. 3.3.12. Profil zaktualizowany 
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3.3.2. Zadawanie pytań przez Użytkownika 
 


3.3.2.1.Tworzenie nowego pytania 
Aby utworzyć nowe pytanie, wybierz opcję „Zadaj pytanie” dostępną w pasku narzędzi w 


serwisie (zaznaczony czerwoną ramką): 


 


 


Rys. 3.3.13. Opcja zadawania pytań 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do formularza tworzenia pytania: 


 


Rys. 3.3.14. Formularz tworzenia nowego pytania 


 


W serwisie Wiedzomat istnieje architektura kategorii i tematów tworzona przez 
Administratora. Do  każdego tematu przypisane są etykiety.  Wyróżnia się dwa rodzaje pytań: 
skategoryzowane czyli rozpoznane przez algorytm ekspercki i pytania nieskategoryzowane czyli 
otwarte. Aby zadać pytanie, wpisz jego treść w oknie „Zadaj pytanie”. Wpisywane pytanie jest 
analizowane przez algorytm ekspercki. Jeżeli algorytm uzna, że treść pytania spełnia warunki 
serwisu wyświetli listę etykiet. Jeżeli któraś etykieta nie pasuje do Twojego pytania możesz ją 
usunąć. W miejsce usuniętej  etykiety należy wybrać inną etykietę z rozwijalnej listy.  Następnie 
naciśnij ,,Dalej’’, rozwinie się lista pytań podobnych do treści Twojego pytania. Należy wybrać 
jeden temat spośród trzech proponowanych, po wybraniu tematu zostaniesz przeniesiony do 
szczegółowego widoku wybranej pozycji.  Możesz uzupełnić szczegóły rozszerzenia pytania oraz 
dodać załącznik. Następnie naciśnij ,,Zadaj pytanie’’. 
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Mechanizm zadawania pytania:  


  1. Algorytm rozpoznał treść i zaproponował etykiety (pytane skategoryzowane) 


W przypadku wprowadzania treści pytania, wyświetlane zostają etykiety zaproponowane przez 
algorytm ekspercki. Użytkownik ma możliwość zmiany wyświetlonych etykiet. Należy zwrócić 
uwagę, że jest to ważny punkt , ponieważ na podstawie etykiet proponowane są tematy, do 
których zapisane będzie pytanie. Jeżeli któraś etykieta nie pasuje do pytania może zostać 
usunięta przez Użytkownika. W miejsce usuniętej  etykiety należy wybrać inną etykietę  
z rozwijalnej listy. W każdej chwili możesz cofnąć zmiany i wrócić do etykiet, które zostały 
zaproponowane przez algorytm ekspercki. Aby przejść do kolejnego kroku tworzenia pytania, 
wybierz opcję „Dalej” (oznaczoną czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.3.15. Okno wyboru etykiet do pytania 


 


Jeśli na liście pytań dotychczasowych znajduje się pytanie podobne do tego, które chcesz zadać, 
wybierz to pytanie. Zostaniesz wówczas przekierowany na stronę ze wskazanym pytaniem oraz  
z udzielonymi na nie odpowiedziami.  
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Rys. 3.3.16. Lista dotychczas zadanych podobnych pytań 


         


Po przekierowaniu do widoku ze szczegółami pytania podobnego, pojawi się okno  
z potwierdzeniem, czy udzielona odpowiedź jest dla Ciebie satysfakcjonująca. Wybór „Tak” 
zakończy proces tworzenia pytania. Wybór „Nie” przekieruje Cię do okna zadawania pytania (rys. 
3.3.13).  
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Rys. 3.3.17. Okno z odpowiedzią na podobne pytanie 
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2.   Algorytm nie wykrył pasujących etykiet dlatego  pytanie zadawane 


      jest jako otwarte (pytanie nieskategoryzowane). 


 


 


Rys. 3.3.18. Okno pytania, które nie zostało rozpoznane przez algorytm. 


 


Pytanie nieskategoryzowane inaczej otwarte, to pytanie, w którym algorytm ekspercki nie 
wykrył etykiet pasujących do treści pytania.  Pytanie otwarte może być przyjęte przez każdego 
z Ekspertów pod warunkiem, że dotyczy istniejącego  tematu lub na podstawie dużej ilości pytań 
niezwiązanych z tematem zostanie podjęta decyzja o dodaniu nowego tematu w serwisie. Po 
wyborze opcji „Dalej”, pojawi się okno do wprowadzenia informacji szczegółowych o pytaniu. 
Pytanie zostanie zadane jako otwarte, po naciśnięciu przycisku ,,Zadaj pytanie’’.   


3.3.2.2. Dodatkowy opis tworzonego pytania 
Aby Użytkownikom i Ekspertom było łatwiej udzielić precyzyjnej odpowiedzi na zadane pytanie, 
warto je uzupełnić o dodatkowy opis. Szczegółowe przedstawienie omawianego problemu ułatwi 
jego zrozumienie i rozwiązanie. Dodatkowe informacje związane z problemem możesz zamieścić 
w oknie „Uszczegółowienie pytania(opcjonalne)’’ (rys. 3.3.14). 


3.3.2.3. Dodawanie załączników 
Możesz uzupełnić  tworzone pytanie o dodatkowe załączniki. Dodawane załączniki  mogą szerzej 
prezentować poruszany problem lub być nieodłącznym elementem zadawanego pytania (np. 
prezentują schemat konieczny do zrozumienia zagadnienia). Załączany dokument może być  
w formacie: doc, docx, jpeg, jpg, pdf, png, ppt, pptx, rar, txt, xls, xlsx, zip. 


 







 


31 


 


3.3.2.4. Rodzaje pytań 


Rozróżniamy trzy rodzaje pytań: 
 


 Pytanie zatwierdzone –pytania zawierające odpowiedź zaakceptowaną przez autora 
                 pytania. 
 


  Pytanie zawiera odpowiedź -  pytania zawierające odpowiedzi bez akceptacji autora 
                pytania. 
 


   Pytanie bez odpowiedzi – pytania, na które nie została udzielona żadna odpowiedź. 
 


               Pytanie otwarte - pytania nieskategoryzowane do których algorytm ekspercki nie 
               przypisał etykiet. 


 


 


3.3.2.5. Potwierdzenia utworzenia pytania 
W celu zaakceptowania utworzenia pytania, po wypełnieniu odpowiednich pól w formularzu, 
wybierz opcję „Dalej”. Całe okno zostanie podświetlone kolorem szarym. Po potwierdzeniu 
poprawności danych wybierz opcję „Zadaj pytanie”. Utworzone pytanie zostaje zapisane  
w serwisie, a informacja o pojawieniu się nowego pytania zostaje wysłana do odpowiednich 
Ekspertów. 
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Rys. 3.3.19. Okno potwierdzenia zadawania pytania 


 


    


 


Rys. 3.3.20. Okno pytania niezwiązanego z tematyką serwisu 
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3.3.3. Podgląd i udzielanie odpowiedzi 


3.3.3.1. Odpowiedz na pytania 
Zakładka ,,Odpowiedz na pytania’’ wyświetla pytania ułożone zgodnie z architekturą serwisu. 


Treść zawarta w kategoriach, podkategoriach i tematach jest rozwijana/zwijana za pomocą 
dedykowanych przycisków. Domyślnie po wejściu w zakładkę wszystkie treści zawarte  
w tematach są zwinięte. Ustawienia zwijania, rozwijania list będą zapamiętane podczas 
przeglądania innych zakładek. Powrót do zakładki po przeglądaniu innych treści nie będzie 
wymagał ponownego rozwijania  interesujących treści. Aby odnaleźć listę nowych pytań, wybierz 
„Odpowiedz na pytania” w menu serwisu (zaznaczony czerwoną ramką): 


 


 


Rys. 3.3.21. Okno wyboru odpowiadania na pytania 


 


Po wyborze powyższej opcji zostaniesz przekierowany do listy zadanych w serwisie pytań.  


 


 


Rys. 3.3.22. Lista pytań dostępnych w serwisie 
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3.3.3.2. Podgląd pytania i udzielonych odpowiedzi.  
Aby podejrzeć pytanie i udzielone na nie odpowiedzi wskaż z listy interesujące Cię pytanie. 


Zostaniesz przekierowany do okna konkretnego pytania, w którym widoczne są szczegóły pytania, 
udzielone odpowiedzi oraz komentarze: 


 


Rys. 3.3.23. Okno podglądu pytania i odpowiedzi 
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3.3.3.3. Obserwowanie pytania 


W serwisie istnieje możliwość obserwacji interesujących pytań. W celu dodania pytania do 
obserwowanych  kliknij opcję „Obserwuj” widoczną w oknie podglądu pytania (w postaci oka). Od 
tego momentu serwis będzie Cię informował o wszelkich zmianach dotyczących danego pytania, jakie 
miały miejsce między poszczególnymi Twoimi logowaniami do serwisu.  


 


 
 
 


Rys. 3.3.24. Obserwowanie pytania 


 
 


 
Rys. 3.3.25. Pytanie dodane do obserwowanych 
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3.3.3.4. Polecanie pytania 


Jeżeli dane pytanie zamieszczone w serwisie wyda Ci się interesuj, możesz je polecić innym 
użytkownikom aplikacji, poprzez naciśnięcie przycisku ,,Poleć ‘’ oznaczonym czerwoną ramką. 


 
Rys. 3.3.26. Polecanie pytania 


 


   Po naciśnięciu przycisku ,,Poleć’’ wyświetli się formularz polecania pytania.  Masz możliwość 
wyboru wątku tematycznego z forum o ile jesteś dopisany do któregoś z nich. Drugą możliwością jest 
wybór osoby spośród Użytkowników serwisu.  


 
Rys. 3.3.27. Polecanie pytania  
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  Wyszukiwanie Użytkowników możesz rozpocząć według następujących kryteria:  


 Imię 


 Nazwisko 


 E-mail 


 


  Jeżeli wyszukiwanie chcesz rozpocząć po imieniu, wpisz w pole ,,imię’’ nazwę imienia Użytkownika.   
Następnie naciśnij przycisk ,,Wyszukaj’’ (zaznaczony na czerwono). 


 


 
Rys. 3.3.28. Wyszukiwanie Użytkowników  


 


  Po wciśnięciu przycisku ,,Wyszukaj’’, zostaną wyszukani Użytkownicy serwisu. Jeżeli został 
wyszukany interesujący Cię Użytkownik, zaznacz okienko małego kwadratu i kliknij przycisk ,,Przypisz 
wybranych’’. 


 
Rys. 3.3.29. Przypisz wybranych Użytkowników  


 


  Masz możliwość usunięcia wybranego Użytkownika, w tym celu naciśnij przycisk ,,x’’. Następnie 
wybierz  nowego Użytkownika. Po dokonaniu wyboru Użytkownika naciśnij przycisk ,,Poleć pytanie’’.  
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Rys. 3.3.30. Poleć pytanie  


 


Jeżeli polecenie pytania uda się pomyślnie, to Użytkownik zostanie poinformowany o tym 
stosownym komunikatem: ,,Pytanie zostało polecone wybranym Użytkownikom’’.  


 


 
Rys. 3.3.31. Pytanie zostało polecone  


 


3.3.3.5. Udzielanie odpowiedzi i dodawanie komentarzy 
Odpowiedzi można udzielić na pytanie, które znajduje się na liście pytań bez odpowiedzi, pytań 
zatwierdzonych i pytań zawierających odpowiedzi bądź, które jest skierowane do 
Użytkownika. W celu udzielenia odpowiedzi wskaż interesujące pytanie. Wówczas zostaniesz 
przekierowany do okna podglądu pytania, gdzie jest udostępnione okno udzielania odpowiedzi 
(oznaczone czerwoną ramką): 
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Rys. 3.3.32. Okno udzielania odpowiedzi na pytanie 


Aby udzielić odpowiedzi, wpisz jej treść we wskazane powyżej okno i zaakceptuj poprzez przycisk 
„Dodaj odpowiedź”. Do pytań przekierowanych możesz dodać komentarz (jeśli nie jesteś Ekspertem 
w temacie, do którego przydzielone zostało pytanie). W celu skomentowania konkretnego 
zagadnienia wpisz treść komentarza w wyznaczone do tego celu okno i zaakceptuj jego treść poprzez 
wybór opcji „Dodaj komentarz”. Komentarze do odpowiedzi dadzą możliwość wszystkim 
użytkownikom na swobodny udział w dyskusji jaka będzie zawiązywać się wokół zadawanych pytań. 


 


Rys. 3.3.33. Okno dodawania komentarza do pytania 
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3.3.3.6. Ocenianie odpowiedzi  
Masz możliwość dokonania oceny udzielonych odpowiedzi na dane pytanie. W tym celu skorzystaj 


z przycisku umieszczonego na środku w oknie udzielonej odpowiedzi (zaznaczone czerwoną ramką): 


 


 


Rys. 3.3.34. Przycisk oceny odpowiedzi jako pozytywnej  


 


 


 


Rys. 3.3.35. Przycisk oceny odpowiedzi jako negatywnej 


 


W przypadku oceny negatywnej kliknij w kciuka skierowanego w dół. Poprzez ocenę negatywną nie 
przyznajesz danej odpowiedzi żadnych punktów.  Każda odpowiedź może zostać oceniona wyłącznie 
raz przez jednego Użytkownika serwisu. 


 


3.3.3.7. Panele podsumowujące  
Użytkownik ma możliwość przeglądania najnowszych pytań zamieszczonych w serwisie, poprzez 
opcję ,,Najnowsze pytania’’ oraz przeglądania najnowszych materiałów, poprzez opcję ,,Najnowsze 
materiały’’. Użytkownik może oglądać najwyżej oceniane materiały szkoleniowe w zakładce 
,,Najwyżej ocenione materiały szkoleniowe’’  oraz zobaczenia pytań obserwowanych w panelu 
,,Pytania obserwowane’’. Użytkownik może przeglądać ,,Najbardziej popularne słowa’’, które 
najczęściej pojawiają się w pytaniach. 
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  W lewym górnym rogu znajduje się ,,Kalendarz aktywności’’. Na czerwono jest zaznaczona aktualna 
data. Po kliknięciu na wybrane okienko w kalendarzu można sprawdzić czy na dany dzień jest 
zaplanowana jakaś aktywność Ekspertów.  


 


 


Rys. 3.3.36. Kalendarz aktywności 


Jeżeli na dany dzień nie jest zaplanowana żadna aktywność Eksperta, wyświetli się stosowny 
komunikat.  W celu zamknięcia okienka należy nacisnąć na ,,x’’ lub wcisnąć przycisk ,,Ok.’’  


 


 


Rys. 3.3.37. Brak aktywności 
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3.3.4. Przeglądanie profili Ekspertów 


3.3.4.1. Wyszukiwanie Ekspertów 
W celu wyszukania Ekspertów w serwisie należy wybrać pole „Eksperci” w pasku zadań na stronie 


serwisu (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.3.38. Pole wyboru wyszukiwania Ekspertów 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do listy Ekspertów. Wyświetli się lista 
Ekspertów istniejących w serwisie.  


 


Rys. 3.3.39. Lista Ekspertów 


 


3.3.4.2. Pogląd profili Ekspertów 
W celu podejrzenia profilu konkretnego Eksperta, wskaż go na liście Ekspertów zarejestrowanych  


w serwisie. Następnie zostaniesz przekierowany do pełnych informacji o danym Ekspercie. 
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3.3.4.2.1. Informacje o Ekspercie 
Po przekierowaniu do profilu Eksperta w górnej części okna widoczne są pełne informacje o danym 


Użytkowniku: 


 


Rys. 3.3.40. Podgląd informacji o Ekspercie 


 


3.3.4.2.2. Materiały szkoleniowe udostępnione przez Eksperta 
W celu zapoznania się z materiałami szkoleniowymi udostępnionymi przez danego Eksperta, 


przejdź do dolnej części okna podglądu jego profilu. W tej części widoczne są wszystkie materiały 
szkoleniowe. Dodatkowo istnieje możliwość wyszukiwania materiałów szkoleniowych według 
kategorii głównej. 


 


Rys. 3.3.41. Lista materiałów szkoleniowych w profilu Eksperta 
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3.3.4.2.3. Aktywność Eksperta 
Okno Aktywności Eksperta, umożliwia dodawanie zaplanowanych aktywności oraz pozwala na 


aktualizację  aktywności, które były zaplanowane a się już zakończyły i zmieniły status na zakończone.  


 


 


Rys. 3.3.42. Okno aktywności Eksperta 
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3.3.5. Wyszukiwanie i korzystanie z zagadnień zamieszczonych w serwisie 
Za pośrednictwem przycisku ,,Wyszukaj’’, znajdującego się na pasku zadań serwisu (oznaczonego 


czerwoną ramką) można wyszukać materiały szkoleniowe, pytania, aktywności eksperta, ekspertów 
lub wszystkie zagadnienia zamieszczone w serwisie.  


 


Rys. 3.3.43. Pole wyboru wyszukiwarki 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna wyszukiwarki.  Wyszukiwanie możesz 
rozpocząć po wpisanej przez siebie frazie lub poprzez wybór gotowych etykiet związanych  
z poszukiwanym zagadnieniem (trzeba zawrzeć minimum 5 etykiet). Chęć wyszukania konkretnej 
informacji według wskazanego kryterium potwierdź poleceniem „Wyszukaj” w odpowiedniej sekcji. 


W celu znalezienia wśród wyników wyszukiwania np. materiału szkoleniowego, wybierz opcję 
„Materiał szkoleniowy” w rozwijalnej liście ”Pokaż wyniki”.  


 


Rys. 3.3.44. Wyszukiwanie materiałów szkoleniowych 


 


Pojawi się lista materiałów szkoleniowych dostępnych w serwisie. Aby skorzystać z konkretnego 
materiału szkoleniowego, wskaż go na dostępnej liście. Zostaniesz przekierowany do okna 
szczegółowego materiału szkoleniowego. Aby skorzystać z udostępnionego dokumentu kliknij  
w jego nazwę, a rozpocznie się pobieranie udostępnionego dokumentu. 
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3.3.6. Forum 
    Aby przejść do forum, wybierz zakładkę ,,Forum’’ w pasku zadań dostępnym na stronie (zaznaczone 
czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.3.45. Wybór profilu na pasku zadań 


 


 


   Po kliknięciu zakładki ,,Forum’’ wyświetli się formularz forum tematycznego. Masz możliwość 
wyszukania interesującego Cie wątku. W tym celu wprowadź fragment nazwy wątku w miejsce 
,,Znajdź wątek’’. Następnie kliknij przycisk ,,Wyszukaj’’. Następnie ukażą się wyniki wyszukiwania. 
W celu rezygnacji z wyszukiwania kliknij przycisk ,,Anuluj’’. 


 


 


Rys. 3.3.46. Forum tematyczne  


 


 


Rys. 3.3.47. Wyniki wyszukiwania wątku 
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 Masz możliwość założenia nowego wątku na forum. W tym celu przejdź do zakładki ,,Załóż wątek’’.  


 


 


Rys. 3.3.48. Zakładanie nowego wątku  


 


 


Następnie musisz wprowadzić nazwę wątku w miejscu ,,Nazwa nowego wątku’’ oraz wprowadzić 
treść pierwszego posta w miejsce ,,Treść posta’’.  Po wprowadzeniu powyższych danych kliknij 
przycisk ,,Załóż’’. 


 


 


Rys. 3.3.49. Zakładanie wątku 
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W miejscu ,,Moje wątki’’ wyświetla się nowo utworzony wątek.  


 


Rys. 3.3.50. Moje wątki 


 


W celu usunięcia utworzonego wątku naciśnij przycisk ,,Usuń’’. Następnie pojawia się komunikat ,,Czy 
na pewno usunąć wątek?’’. W celu rezygnacji usunięcia wątku kliknij przycisk ,,Anuluj’’. 


 


 


Rys. 3.3.51. Potwierdzanie usuwania wątku 


 


 


Masz możliwość przeglądania pozostałych wątków zamieszczonych na forum. Możesz się dopisać do 
danego wątku. W tym celu naciśnij przycisk ,,Dopisz się’’. W celu rezygnacji z dopisania się do wątku 
kliknij przycisk ,,Wypisz się’’.  
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Rys. 3.3.52. Pozostałe wątki 


 


Po dopisaniu się do danego wątku w miejscu ,,Pozostałe wątki’’, dany wątek staje się wątkiem 
subskrybowanym i się wyświetla w miejscu ,,Subskrybowane wątki’’. Istnieje możliwość wypisania się 
ze subskrybowanego wątku, w tym celu kliknij przycisk ,,Wypisz się’’. 


 


 


Rys. 3.3.53. Subskrybowane wątki 
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3.4. Profil Eksperta 


3.4.1. Edycja profilu 
Aby przejść do profilu, wybierz zakładkę ,,Profil’’ w pasku zadań dostępnym na stronie (zaznaczony 


czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.4.1. Wybór profilu na pasku zadań 


 


Wybranie polecenia powyżej przekierowuje Eksperta do jego profilu w serwisie. Podstawowe okno 
profilu, które jest widoczne również dla innych Użytkowników, prezentuje podstawowe dane 
osobowe oraz:  


 Awatar (zdjęcie) 


 Imię 


 Nazwisko 


 Opis Eksperta 


 Wykształcenie/dyplomy/certyfikaty 


 Języki obce 


 Osiągnięcia/ doświadczenie 


 Umiejętności 


 Punktację – przyznane punkty przez innych Użytkowników za udzielone wypowiedzi 


 Pytania – lista pytań zadanych przez Użytkownika 


 Odpowiedzi – lista odpowiedzi udzielnych przez Użytkownika 


 Komentarze -  lista komentarzy udzielonych przez Użytkownika 


 Obserwowane materiały – lista materiałów obserwowanych przez Użytkownika  


 Obserwowane aktywności -  lista aktywności obserwowanych przez Użytkownika 


 Materiały szkoleniowe Eksperta 


 Aktywności Eksperta 
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 Polecane – są to pytania, materiały szkoleniowe oraz aktywności eksperta, które są polecane 
Użytkownikowi przez innych Użytkowników 


Aby sprawdzić co inni Użytkownicy serwisu Ci polecają. Wybierz zakładkę ,,Profil’’ z głównego menu. 
Następnie wybierz zakładkę ,,Polecane’’. Tutaj wyświetli się lista pytań, materiałów szkoleniowych, 
aktywności eksperta, które są polecane Użytkownikowi przez innych Użytkowników. 


 


Rys. 3.4.2. Przycisk przejścia do Polecanych 


 


W celu zapoznania się z pytaniami, które zostały polecone przez innych Użytkowników, naciśnij 
przycisk ,,Pytania’’. Następnie wyświetlą Ci się polecane pytania. Po kliknięciu na pytanie wyświetlą 
się jego szczegóły. 


 


 


Rys. 3.4.3. Przycisk przejścia do polecanych pytań 


 


Możesz usunąć polecane pytanie. W tym celu naciśnij przycisk ,,x’’. Następnie wyświetli się 
komunikat z potwierdzeniem chęci usunięcia pytania.  Jeżeli na pewno chcesz usunąć to pytanie 
z listy polecanych kliknij przycisk ,,Tak’’. Jeżeli nie chcesz usunąć pytania kliknij przycisk ,,Nie’’. 
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Rys. 3.4.4. Potwierdzenie usunięcia pytania 


 


 


Rys. 3.4.5. Potwierdzenie usunięcia pytania 


 


Wybranie polecenia ,,Profil’’ przekieruje Cię do Twojego profilu w serwisie. Twój profil jest widoczny 
również dla innych Użytkowników serwisu.  


Zawarte w profilu dane można w każdej chwili edytować. W tym celu wybierz „Edytuj profil” 
dostępny w oknie profilu (zaznaczony czerwoną ramką):  


 


Rys. 3.4.6. Edycja profilu Eksperta 


 


Po wybraniu „Edytuj profil” zostaniesz przekierowany do okna edycji. Dzięki tej opcji Ekspert może 
edytować bądź uzupełniać swoje dane. W celu zapisania wprowadzonych zmian konieczne jest 
podanie aktualnego hasła do konta: 
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Rys. 3.4.7. Okno edycji profilu Eksperta 


 


Uzupełnienie danych dodatkowych dla Eksperta 


Podczas edycji profilu, Ekspert ma możliwość uzupełnienia informacji związanych z jego specjalizacją, 
wydziałem, lokalizacją, kwalifikacjami, doświadczeniem, wykształceniem, znajomością języków 
obcych, zainteresowaniami. 
  
W przypadku niektórych pól istnieje ograniczenie ilości znaków wpisu: 


- pola Wykształcenie/dyplomy/certyfikaty i Języki obce – maksymalna wielkość wpisu:  
2000 znaków 


- pola Osiągnięcia/doświadczenie i Umiejętności/kwalifikacje – maksymalna wielkość wpisu: 
4000 znaków 


W przypadku dodawania etykiet związanych z zainteresowaniami wybierz je z rozwijalnej listy:  
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Rys. 3.4.8. Wybór etykiet 


 


Po wypełnieniu wybranych pól potwierdź wprowadzone zmiany poleceniem „Zapisz profil” 
(oznaczony czerwoną ramką): 


 


 


Rys. 3.4.9. Potwierdzanie zmian w profilu 


 


Wprowadzenie danych jest możliwe wyłącznie po wprowadzeniu aktualnego hasła. Wyświetli się 
informacja: ,,W celu zatwierdzenia zmian, wymagane jest podanie hasła’’. 
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Rys. 3.4.10. Błąd związany z brakiem podania aktualnego hasła 


 


Po wprowadzeniu prawidłowego hasła, zapisanie zmian w profilu zostanie potwierdzone 
komunikatem: ,,Profil został zaktualizowany’’, a Ty zostaniesz przekierowany do okna głównego 
swojego profilu:  
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Rys. 3.4.11. Potwierdzenie zapisania wprowadzonych zmian 
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3.4.2. Edytowanie etykiet 
Aby przejść do opcji edytowania etykiet, należy z panelu wybrać zakładkę ,,Edytuj etykiety’’ 


(oznaczone czerwoną ramką).  


 


Rys. 3.4.12. Okno edycji etykiety 


 
 
Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna ,,Zarządzaj kategoriami’’. Możesz 
wybrać elementy, które mają zostać wyświetlone. Wyboru dokonujesz poprzez oznaczenie okienka: 
Etykiety i/lub Eksperci. Za pośrednictwem okna ,,Zarządzaj kategoriami’’ możesz tworzyć  etykiety 
i przydzielać je do poszczególnych tematów.  


 


 


Rys. 3.4.13. Okno zarządzania kategoriami 


 
 


 
Po wybraniu okienka Etykiety, nastąpi wyświetlenie drzewka etykiet przypisanych do tematów, które 
są  już dostępne w serwisie. Wyświetlone etykiety możesz edytować poprzez ich usunięcie i dodanie 
nowych etykiet. W przypadku chęci usunięcia jednej z wybranych etykiet, wystarczy, że wybierzesz 
krzyżyk umiejscowiony po prawej stronie na końcu konkretnej etykiety, w ten sposób zostanie 
usunięta etykieta. W jej miejsce możesz dodać nową etykietę. Nazwę etykiety wpisujesz samodzielnie 
w okienku ,,Dodaj etykietę’’. 
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Rys. 3.4.14.  Okno wybierania etykiet i Ekspertów 


 
 


 
Etykiety mogą tworzyć Eksperci i Administratorzy za pomocą zakładki ,,Zarządzanie kategoriami’’.  
 
Etykieta – jest to słowo kluczowe opisujące tematykę, z jaką związane jest zadawane pytanie.   
Zalecane jest tworzenie jak największej liczby etykiet do danego tematu. 
 


Etykietami powinny być:   


a) rzeczowniki ściśle związane z tematem w formie podstawowej (l. poj., mianownik) 


b) przymiotniki ściśle związane z tematem w formie podstawowej (l. poj., mianownik, rodzaj   
               męski).  


W celu dodania etykiet wybierz opcję „Dodaj etykietę”. Wówczas będziesz miał możliwość wpisania 
konkretnej etykiety. 


 


 
 


Rys. 3.4.15. Okno dodawania etykiet 
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Przykład: 


Kategoria: Zarządzanie projektami 


Temat: Metodyka szkoleń. 


Etykiety: konspekt, metodyka, szkolenie, cykl, potrzeba, rozwój, cel, studium, motywacja, 
odpowiedzialność. 


 


 
 Rys. 3.4.16.  Okno dodawania etykiet 
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3.4.3. Dodawanie aktywności 
W profilu Eksperta istnieje możliwość dodawania informacji o jego aktywności. W tym celu 


wybierz zakładkę „Aktywności Eksperta” znajdujący się w dolnej części okna profilu (oznaczone 
czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.4.17. Wybór aktywności Eksperta 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do listy swoich dotychczasowych 
aktywności. W każdej chwili masz możliwość dodania nowej aktywności poprzez wybór opcji 
„Dodaj aktywność Eksperta” (oznaczone czerwoną ramką): 
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Rys. 3.4.18. Dodawanie aktywności Eksperta 


3.4.3.1. Określanie rodzaju aktywności 
Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna dodawania aktywności Eksperta.  


W pierwszej kolejności wpisz tytuł aktywności, którą chcesz wprowadzić. 


 


Rys. 3.4.19. Wprowadzanie tytułu aktywności 


3.4.3.2. Wybór etykiety dotyczącej aktywności 
Wraz z wpisywaniem treści aktywności w pole tekstowe, serwis podpowie etykiety odpowiadające 


wprowadzonej treści. Twój temat musi zostać opisany przez grupę etykiet. Informacja dotycząca 
minimalnej liczby etykiet zostanie Ci zaprezentowana w odpowiednim komunikacie: ,,Proszę wybrać 
10 etykiet’’. Istnieje możliwość cofnięcia etykiet do tych, które zaproponował system wciskając 
przycisk ,,Cofnij zmiany’’. W celu rezygnacji z niektórych z nich należy wybrać symbol krzyżyka 
znajdujący się w prawej części etykiety. Poprzez krzyżyk nastąpi usunięcie etykiety. Tworząc etykiety 
należy pamiętać, że od ich właściwego zdefiniowania zależy trafność algorytmu eksperckiego. 
Algorytm rozpoznaje słowa pokrewne i synonimy słów, które zostały użyte w pytaniu i łączy  
z etykietami danego tematu. Nie jest wskazane mnożenie etykiet poprzez formułowanie synonimów  
i słów pokrewnych. Zalecane jest definiowanie jak największej liczby etykiet do danego tematu, by 
zwiększyć prawdopodobieństwo, że zadane przez Użytkownika pytanie trafi do właściwego Eksperta.  
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Rys. 3.4.20. Etykiety przypisane do tematu aktywności 


 


3.4.3.3. Określenie tematu aktywności 
W celu przejścia do następnego kroku, wybierz opcję „Dalej”. Po wybraniu powyższej opcji pole 


zostanie poszerzone o możliwość przyporządkowania tematu do którego zostanie dodana 
aktywność eksperta. Po wybraniu właściwego tematu wybierz opcję „Dalej” (oznaczona 
czerwoną ramką), aby przejść do kolejnego kroku. 


 


Rys. 3.4.21. Potwierdzenie wyboru tematu aktywności 
 







 


63 


 


Podczas wprowadzania nowej aktywności w każdej chwili możesz cofnąć się do poprzedniego 
kroku poprzez wybór opcji „Cofnij”.  


3.4.3.4. Dodanie pliku związanego z aktywnością 
Po wybraniu opcji „Dalej” okno zostanie poszerzone o możliwość dodania Opisu aktywności 


Eksperta, wprowadzenia pliku do serwisu oraz o pola służące do dokładnego opisu wprowadzanej 
aktywności.  


 


 


Rys. 3.4.22. Dodatkowe parametry aktywności 


 


W celu przesłania pliku wybierz opcję „Wyślij plik”. Pojawi się okno pomocnicze umożliwiające 
przesłanie plików z dysku komputera.  


3.4.3.5. Określenie parametrów aktywności 
Pozostałe pola służą do dokładnego opisu wprowadzanej aktywności.  


 


Rys. 3.4.23. Pola opisu aktywności 
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Rodzaj aktywności – musisz określić typ swojej aktywności. Wyboru dokonujesz z propozycji 
udostępnionych na rozwijalnej liście. 


Data rozpoczęcia aktywności – konieczne jest określenie daty rozpoczęcia realizacji opisywanej 
aktywności. 


Data zakończenia aktywności – konieczne jest określenie daty zakończenia realizacji opisywanej 
aktywności. 


Czas realizacji zadania w godzinach – w tym kroku musisz określić czas, jaki poświęciłeś na 
realizację opisywanej aktywności. Wyboru dokonujesz z propozycji dostępnych na rozwijalnej 
liście.  


Status realizacji zadania – konieczne jest określenie obecnego stanu realizacji aktywności 
spośród wariantów dostępnych na rozwijalnej liście (zaplanowane, rozpoczęte, zakończone).  


Wypełnienie wszystkich pól w dodatkowym oknie opisu aktywności jest obowiązkowe.  
W przypadku pominięcia któregoś z nich nie będzie możliwe zapisanie wprowadzonych zmian. 


 


 


Rys. 3.4.24. Wykaz błędów w oknie dodatkowego opisu aktywności 
 


3.4.3.6. Potwierdzenie dodania nowej aktywności 
W przypadku, kiedy wszystkie dane zostaną poprawnie wprowadzone, system podświetli całe 


okno szarym kolorem. Dodatkowo pojawi się komunikat sugerujący ponowne sprawdzenie 
poprawności danych w celu dodania aktywności do serwisu. Jeśli chcesz zaakceptować 
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wprowadzone informacje, wybierz opcję „Dodaj aktywność Eksperta” (oznaczone czerwoną 
ramką): 


 


Rys. 3.4.25. Okno aktywności eksperta 


 


 
 


Rys. 3.4.26. Okno potwierdzenia wprowadzenia aktywności 


 


Zapisanie aktywności zostanie potwierdzone komunikatem: ,,Aktywność eksperta dodana 
pomyślnie’’.  
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Rys. 3.4.27. Potwierdzenie wprowadzonej aktywności 


 


Wprowadzona aktywność automatycznie pojawi się na liście Twoich aktywności w profilu. 


 


 


Rys. 3.4.28. Widok aktywności na liście aktywności w profilu 
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3.4.4. Dodawanie materiału szkoleniowego 
W celu dodania materiału szkoleniowego wybierz zakładkę „Materiały szkoleniowe” w dolnej części 


okna profilowego (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.4.29. Wybór listy materiałów szkoleniowych 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do listy swoich dotychczasowych materiałów 
szkoleniowych. Masz również możliwość dodania nowego materiału. W tym celu wybierz opcję 
„Dodaj materiał szkoleniowy” (oznaczony czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.4.30. Dodanie nowego materiału szkoleniowego 
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3.4.4.1. Określanie tematu i etykiet wprowadzanego materiału 
Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna ,,Dodaj materiał szkoleniowy’’.  


W pierwszej kolejności określ temat materiału. W momencie wpisywania tematu serwis przypisze 
etykiety do wprowadzanej treści. Jeżeli wybrana etykieta nie pasuje do Twojego pytania, usuń ją 
klikając na znak [x], a następnie wybierz nową z rozwijalnej listy. Istnieje możliwość przywrócenia 
etykiet zaproponowanych przez system poprzez wciśnięcie opcji „Cofnij zmiany”. Minimalna liczba 
etykiet, jaką trzeba wybrać to 10.  


 


 


Rys. 3.4.31 Wprowadzanie tematu i wybór etykiet 


 


 


3.4.4.2. Określanie tematu materiału szkoleniowego 
W celu dalszego wprowadzania materiału szkoleniowego wybierz opcję „Dalej”. Okno zostanie 


podświetlone szarym kolorem. Możesz wybrać temat do którego zostanie dodany materiał 
szkoleniowy. By zaakceptować wybrany temat, zaznacz go i  wybierz opcję  „Dalej” . Podczas 
wprowadzania nowego materiału szkoleniowego w każdej chwili możesz cofnąć się do poprzedniego 
kroku poprzez wybór opcji „Cofnij”. 
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Rys. 3.4.32. Określanie tematu materiału szkoleniowego i akceptacja wprowadzonych zmian 


 


3.4.4.3. Dodawanie załączników 
Po akceptacji wcześniejszych zmian okno wprowadzenia materiału szkoleniowego zostanie 


poszerzone o możliwość Opisu materiału szkoleniowego i dodania Załącznika.  


W celu dodania załącznika wybierz opcję „Wyślij plik”. Zostanie udostępnione okno pomocnicze 
umożliwiające przesłanie pliku z dysku komputera. 


 


Rys. 3.4.33. Dodawanie pliku materiału szkoleniowego 


 


Wprowadzenie opisu i załącznika jest obowiązkowe. Pominięcie któregoś w tych pól uniemożliwi 
zapisanie wprowadzonych zmian: 
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Rys. 3.4.34. Błędy przy wprowadzaniu materiału szkoleniowego 


 


3.4.4.4. Potwierdzenie dodania nowej aktywności 
W celu akceptacji wprowadzonych zmian wybierz opcję „Dalej”. W przypadku, kiedy wszystkie 


dane zostaną poprawnie wprowadzone, okno zostanie podświetlone szarym kolorem.  


Dodatkowo pojawi się komunikat sugerujący ponowne sprawdzenie poprawności danych w celu 
dodania materiału do serwisu. Jeśli chcesz zaakceptować wprowadzone informacje, wybierz 
opcję „Dodaj materiał szkoleniowy” (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.4.35. Potwierdzenie dodania materiału szkoleniowego 


 


W przypadku poprawnego dodania materiału szkoleniowego pojawi się okno z informacją  
o dodanym materiale: 
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Rys. 3.4.36. Okno potwierdzające dodanie materiału szkoleniowego 


 


Dodatkowo wprowadzony przez Ciebie materiał szkoleniowy automatycznie pojawi się na liście 
materiałów szkoleniowych w Twoim profilu.  


 


 


Rys. 3.4.37. Lista materiałów szkoleniowych w profilu Eksperta 
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3.4.5. Udzielanie odpowiedzi 
Ekspert, jak każdy Użytkownik serwisu posiada możliwość udzielania odpowiedzi na pytania.  


Aby udzielić odpowiedzi, wpisz jej treść we wskazane poniżej okno i zaakceptuj poprzez przycisk 
„Wyślij”. Pojawi się komunikat: ,,Odpowiedź została dodana pomyślnie’’.  Istnieje możliwość 
edytowania dodanej odpowiedzi jak i możliwość jej usunięcia, jeżeli w danej dziedzinie jest się 
Ekspertem. 


 


 


             Rys. 3.4.38. Dodawanie odpowiedzi 


 


      
 


Rys. 3.4.39. Okno edycji dodanej odpowiedzi 
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3.4.5.1. Polecanie pytania 
Jeżeli dane pytanie zamieszczone w serwisie wyda Ci się interesuj, możesz je polecić innym 


użytkownikom aplikacji, poprzez naciśnięcie przycisku ,,Poleć ‘’ oznaczonym czerwoną ramką. 


 
Rys. 3.4.40. Polecanie pytania 


 


   Po naciśnięciu przycisku ,,Poleć’’ wyświetli się formularz polecania pytania.  Masz możliwość 
wyboru wątku tematycznego z forum o ile jesteś dopisany do któregoś z nich. Drugą możliwością jest 
wybór osoby spośród Użytkowników serwisu.  


 
Rys. 3.4.41. Polecanie pytania  
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  Wyszukiwanie Użytkowników możesz rozpocząć według następujących kryteria:  


 Imię 


 Nazwisko 


 E-mail 


 


  Jeżeli wyszukiwanie chcesz rozpocząć po imieniu, wpisz w pole ,,imię’’ nazwę imienia Użytkownika.   
Następnie naciśnij przycisk ,,Wyszukaj’’ (zaznaczony na czerwono). 


 


 
Rys. 3.4.42. Wyszukiwanie Użytkowników  


 


  Po wciśnięciu przycisku ,,Wyszukaj’’, zostaną wyszukani Użytkownicy serwisu. Jeżeli został 
wyszukany interesujący Cię Użytkownik, zaznacz okienko małego kwadratu i kliknij przycisk ,,Przypisz 
wybranych’’. 


 


 


 


Rys. 3.4.43. Przypisz wybranych Użytkowników  
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  Masz możliwość usunięcia wybranego Użytkownika, w tym celu naciśnij przycisk ,,x’’. Następnie 
wybierz  nowego Użytkownika. Po dokonaniu wyboru Użytkownika naciśnij przycisk ,,Poleć pytanie’’.  


 


 


 


Rys. 3.4.44 Poleć pytanie  


 


Jeżeli polecenie pytania uda się pomyślnie, to Użytkownik zostanie poinformowany o tym 
stosownym komunikatem: ,,Pytanie zostało polecone wybranym Użytkownikom’’.  


 


 


 
Rys. 3.4.45. Pytanie zostało polecone  







 


76 


 


3.4.6. Forum 
         Aby przejść do forum, wybierz zakładkę ,,Forum’’ w pasku zadań dostępnym na stronie 
(zaznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.4.46. Wybór profilu na pasku zadań 


 


 


   Po kliknięciu zakładki ,,Forum’’ wyświetli się formularz forum tematycznego. Masz możliwość 
wyszukania interesującego Cie wątku. W tym celu wprowadź fragment nazwy wątku w miejsce 
,,Znajdź wątek’’. Następnie kliknij przycisk ,,Wyszukaj’’. Następnie ukażą się wyniki wyszukiwania. 
W celu rezygnacji z wyszukiwania kliknij przycisk ,,Anuluj’’. 


 


 


Rys. 3.4.47. Forum tematyczne  


 


 


Rys. 3.5.48. Wyniki wyszukiwania wątku 
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 Masz możliwość założenia nowego wątku na forum. W tym celu przejdź do zakładki ,,Załóż wątek’’.  


 


 


Rys. 3.3.49. Zakładanie nowego wątku  


 


 


Następnie musisz wprowadzić nazwę wątku w miejscu ,,Nazwa nowego wątku’’ oraz wprowadzić 
treść pierwszego posta w miejsce ,,Treść posta’’.  Po wprowadzeniu powyższych danych kliknij 
przycisk ,,Załóż’’. 


 


 


Rys. 3.3.50. Zakładanie wątku 
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W miejscu ,,Moje wątki’’ wyświetla się nowo utworzony wątek.  


 


Rys. 3.3.51. Moje wątki 


 


W celu usunięcia utworzonego wątku naciśnij przycisk ,,Usuń’’. Następnie pojawia się komunikat ,,Czy 
na pewno usunąć wątek?’’. W celu rezygnacji usunięcia wątku kliknij przycisk ,,Anuluj’’. 


 


 


Rys. 3.3.52. Potwierdzanie usuwania wątku 


 


 


Masz możliwość przeglądania pozostałych wątków zamieszczonych na forum. Możesz się dopisać do 
danego wątku. W tym celu naciśnij przycisk ,,Dopisz się’’. W celu rezygnacji z dopisania się do wątku 
kliknij przycisk ,,Wypisz się’’.  
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Rys. 3.3.53. Pozostałe wątki 


 


Po dopisaniu się do danego wątku w miejscu ,,Pozostałe wątki’’, dany wątek staje się wątkiem 
subskrybowanym i się wyświetla w miejscu ,,Subskrybowane wątki’’. Istnieje możliwość wypisania się 
ze subskrybowanego wątku, w tym celu kliknij przycisk ,,Wypisz się’’. 


 


 


Rys. 3.3.54. Subskrybowane wątki 
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3.5. Profil Administratora 
Aby przejść do opcji Administratora, musisz w panelu wybrać zakładkę ,,Administrator’’ (oznaczone 


czerwoną ramką). Następnie zostaniesz przekierowany do okna administratorskiego. Przekierowanie 
możliwe jest jedynie w przypadku Użytkowników posiadających uprawnienia Administratora. 


 


Rys. 3.5.1. Wybór panelu Administratora 


 


3.5.1. Zarządzanie kontami Użytkowników 
Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna administratorskiego. Domyślnie 


zostajesz przekierowany do okna zarządzania kontami Użytkowników. Aby w przyszłości przejść do 
tej funkcji musisz wybrać opcje „Zarządzaj użytkownikami” w lewym bocznym panelu (oznaczony 
czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.2. Wybór opcji zarządzania Użytkownikami 


 


3.5.1.1. Wyszukiwanie Użytkowników 
W celu wyszukania konkretnego Użytkownika skorzystaj z wyszukiwarki dostępnej w panelu 


zarządzania Użytkownikami.  


Wyszukiwanie użytkowników możliwe jest według kryteriów:  


 Imię 


 Nazwisko 


  E-mail 


 Profil  
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Rys. 3.5.3. Okno wyszukiwarki Użytkowników 


 


W przypadku pola „Profil” możliwy jest wybór konkretnego rodzaju profilu Użytkownika widoczny na 
rozwijalnej liście:  


 


Rys. 3.5.4. Rozwijalna lista wyboru kategorii profilu Użytkownika 


 


3.5.1.2. Dodawanie nowego Użytkownika 
Będąc Administratorem masz możliwość dodawania kont nowych Użytkowników. W tym celu 


wybierz opcję „Dodaj nowego Użytkownika”, która dostępna jest w dolnej części okna Zarządzania 
Użytkownikami (oznaczona czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.5. Opcja dodawania nowego Użytkownika 
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Po wybraniu powyższej opcji zostajesz przekierowany do okna wprowadzenia danych nowego 
Użytkownika. Dane konieczne do rejestracji są analogiczne do tych koniecznych przy rejestracji 
samodzielnej. Wymagane jest wypełnienie wszystkich pól.  


 


Rys. 3.5.6. Okno dodawania nowego Użytkownika 


 


Dodając nowego  Użytkownika masz możliwość określenia typu jego konta. Dostępne rodzaje konta 
to: Użytkownik, Ekspert, Administrator.  


 


Rys. 3.5.7. Okno określania typu Użytkownika 
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Możliwe są dwa sposoby aktywacji konta Użytkownika: 


- automatyczna – konto będzie aktywne zaraz po zarejestrowaniu danych 


- wysłanie linka aktywacyjnego – konto będzie aktywowane dopiero po odebraniu wiadomości 
 e-mail (która zostanie wysłana na wskazany podczas rejestracji adres e-mail) i kliknięciu przez 
Użytkownika w link aktywacyjny 


 


 


Rys. 3.5.8. Rodzaje rejestracji (aktywacji) nowego konta 


 


Jeśli wszystkie pola formularzu rejestracyjnego zostały wypełnione poprawnie, wybierz opcje „Zapisz” 
w celu utworzenia nowego konta (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.9. Zatwierdzenie utworzenia nowego konta 


 


Utworzone konto zostanie aktywowane automatycznie bądź będzie wymagało aktywacji poprzez link 
aktywacyjny (w zależności od wybranego trybu rejestracji). 
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3.5.1.3. Edycja danych Użytkownika 
Jako Administrator możesz edytować dane każdego z Użytkowników. W tym celu z listy 


Użytkowników wybierz interesującą Cię pozycję i wskaż opcję „Edytuj” dostępną przy jego profilu 
(oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.10. Opcja edycji profilu Użytkownika 


 


Po wykonaniu powyższej operacji zostaniesz przekierowany do okna edycji konta Użytkownika. Masz 
możliwość zmiany hasła do konta i rodzaju Użytkownika (Użytkownik, Ekspert, Administrator) oraz 
zablokowania i dezaktywowania konta Użytkownika.  


W celu potwierdzenia wprowadzonych zmian wybierz „Zapisz zmiany”. W przypadku chęci 
edytowania pozostałych danych, wybierz „Edytuj profil Użytkownika” (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.11. Okno podstawowe edycji danych Użytkownika i przejście do konta szczegółowego edycji 
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Po wybraniu „Edytuj profil Użytkownika” zostaniesz przekierowany do okna szczegółowego edycji 
dostępnego w trybie Administratora. W tym kroku oprócz zmiany hasła masz możliwość uzupełnienia 
informacji dotyczących specjalizacji, krótkiego opisu czy zainteresowań. Możesz również wprowadzić 
awatar do konta Użytkownika.  


W celu akceptacji wprowadzonych zmian wybierz „Zapisz profil” (oznaczone czerwoną ramką). 
Wypełnianie pól w profilu jest dobrowolne.  


 


 


Rys. 3.5.12. Szczegółowe okno edycji danych Użytkownika w trybie Administratorskim 


 


Zapisanie danych zostanie potwierdzone stosownym komunikatem „Profil został zaktualizowany”.  


3.5.1.4. Określanie typu Użytkownika 
W celu modyfikacji typu Użytkownika należy wybrać odpowiadającą opcję z rozwijalnej listy:  


 


Rys. 3.5.13. Wybór typu Użytkownika 


 


Wprowadzone zmiany potwierdź poprzez wybranie opcji „Zapisz zmiany”.  
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3.5.1.5. Blokowanie i dezaktywacja konta Użytkownika 
Zablokowanie bądź dezaktywacja konta Użytkownika możliwa jest z poziomu okna podstawowego 


edycji danych Użytkownika. W celu zablokowania okna zaznacz okno „Użytkownik zablokowany”.  
W celu dezaktywacji konta odznacz okno „Aktywne konto Użytkownika”.  


 


 


Rys. 3.5.14. Blokada i dezaktywacja konta Użytkownika 


 


W celu zaakceptowania wprowadzonych zmian potwierdź je poprzez „Zapisz zmiany’’. 


Zablokowanie konta Użytkownika możliwe jest również z poziomu listy Użytkowników. W tym celu 
wskaż Użytkownika i wybierz „Zablokuj” (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.15. Blokowanie konta Użytkownika z poziomu listy Użytkowników 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna z potwierdzeniem chęci 
zablokowania konkretnego Użytkownika. Aby zaakceptować zablokowanie Użytkownika wybierz 
opcję „Zablokuj” (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.16. Potwierdzenie zablokowania konta Użytkownika 


Poprawne zablokowanie konta Użytkownika zostanie potwierdzone komunikatem „Użytkownik 
zablokowany poprawnie”. Na liście Użytkowników pojawi się zablokowane konto, w każdej chwili 
możesz to konto odblokować. W przypadku chęci odblokowania konta postępuj analogicznie jak  
w przypadku blokowania.  
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Rys. 3.5.17. Opcja odblokowania konta z poziomu listy Użytkowników 


 


3.5.1.6. Wysyłanie wiadomości do Użytkownika 
Jako Administrator masz możliwość wysłania wiadomości e-mail do konkretnego Użytkownika. 


W tym celu wskaż Użytkownika z listy i wybierz opcję „E-mail” (oznaczone czerwoną ramką): 


 


 


Rys. 3.5.18. Opcja wysłania wiadomości do Użytkownika 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna wysyłania wiadomości. W celu 
wysłania wiadomości uzupełnij  jej temat i treść. Aby potwierdzić wysłanie wiadomości, wybierz opcję 
„Wyślij” (oznaczone na czerwono): 


 


Rys. 3.5.19. Okno wysyłania wiadomości do Użytkownika 
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3.5.2. Zarządzanie wyglądem 
Jako Administrator masz możliwość zarządzania wyglądem serwisu. W tym celu wybierz opcję 


„Zarządzaj wyglądem” dostępną w panelu bocznym panelu Administratora (oznaczone czerwoną 
ramką): 


 


Rys. 3.5.20. Opcja wyboru zarządzania wyglądem 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna edycji Zarządzania Wyglądem 
serwisu. Mosz możliwość modyfikacji logo serwisu, edycję tekstu dostępnego na głównej stronie 
serwisu, włączenia chmury etykiet i przezroczystego menu, wybór szaty graficznej oraz 
wyselekcjonowanie wyświetlanych Użytkownikom paneli podsumowujących.  
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Rys. 3.5.21. Okno zarządzania wyglądem 


Zmiana logo – w celu zmiany logo wybierz opcję „Wyślij plik”. Następnie pojawi się okno pomocnicze, 
dzięki któremu będziesz mógł wybrać obraz z dysku komputera. Logo zostanie aktywowane 
automatycznie. 
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Rys. 3.5.22. Okno do edycji logo serwisu 


 


Tekst na stronie logowania – w celu zmiany tekstu widocznego na stronie logowania musisz dokonać 
jego edycji w dostępnym oknie. 


 


Rys. 3.5.23. Okno do edycji treści na stronie głównej serwisu 


 


Włącz chmurę etykiet – w celu włączenia tej opcji należy zaznaczyć okienko wyboru 


Włącz kalendarz aktywności - w celu włączenia tej opcji należy zaznaczyć okienko wyboru  


Włącz forum - w celu włączenia tej opcji należy zaznaczyć okienko wyboru  


Włącz przezroczyste menu – w celu włączenia opcji należy zaznaczyć okienko wyboru 


 


Rys. 3.5.24. Okno wyboru chmury etykiet i przezroczystego menu 


 


Wybór szaty graficznej – w celu edycji koloru szaty graficznej, musisz wybrać opcję dostępną na 
rozwijalnej liście  
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Rys. 3.5.25. Opcja wyboru szaty graficznej serwisu 


 


Wybór wyświetlanych paneli bocznych – w celu wyświetlania w serwisie konkretnego panelu musisz 
zaznaczyć go w oknie wyboru oraz wybrać jego umiejscowienie po przez przeciągnięcie nazwy panelu 


 


Rys. 3.5.26. Okno wybory wyświetlanych działów w serwisie 


 


Wszystkie wprowadzone w oknie zarządzania wyglądem zmiany potwierdź poprzez wybór opcji 
„Zapisz”.  


3.5.3. Zarządzanie kategoriami 
Jako Administrator masz możliwość zarządzania kategoriami w serwisie. W tym celu wybierz opcję 


„Zarządzaj kategoriami” dostępną w lewym panelu bocznym profilu administratorskiego (oznaczone 
czerwoną ramką): 
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Rys. 3.5.27. Wybór zarządzania kategoriami 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna edycji kategorii. Za pośrednictwem 
tego okna możesz tworzyć kategorie, tematy oraz etykiety, które wraz z Ekspertami możesz 
przydzielać do poszczególnych tematów.  
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3.5.3.1. Tworzenie nowej kategorii 
W celu dodania nowej kategorii wybierz opcję „Dodaj główną kategorię” (oznaczone czerwoną 


ramką): 


 


Rys. 3.5.28. Dodawanie nowej kategorii 


 


Po wybraniu powyższej opcji pojawi się okno, w którym będziesz mógł wpisać nową kategorię. W celu 
akceptacji utworzenia nowej kategorii wybierz symbol . Aby anulować wprowadzanie nowej 
kategorii wybierz symbol . 


 


Rys. 3.5.29. Okno dodawania nowej kategorii 


 


3.5.3.2. Edycja kategorii 
W oknie Zarządzania Kategoriami masz możliwość edytowania i porządkowania poszczególnych 


kategorii. W tym celu wykorzystaj przyciski funkcyjne znajdujące się przy każdej kategorii.  
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    1        2        3        4         5   


Rys. 3.5.30. Przyciski funkcyjne do zarządzania kategoriami 
 


Funkcje przycisków: 


1. Usuń – usunięcie kategorii, wymaga potwierdzenia w dodatkowym oknie 


2. Przenieś – po wyborze tej opcji masz możliwość przycinania i rozbudowania drzewka 
kategorii, przypisywania poszczególnych kategorii jako podkategorii i na odwrót  


3. Zmień nazwę - Edycja nazwy kategorii 


4. Dodaj kategorię – dodawanie nowej kategorii 


5. Dodaj temat – dodawanie nowego tematu 


W przypadku wybrania którejś z powyższych opcji, pojawia się okno do wprowadzenia nowego 
elementu wraz z przyciskami potwierdzenia i anulowania operacji.  
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Rys. 3.5.31. Zmiana drzewa kategorii A 


 


Rys. 3.5.32. Zmiana kategorii B 
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Rys. 3.5.33. Zmiana kategorii C 


Pod spodem znajdują się przyciski modyfikujące wygląd drzewa kategorii. Kliknięcie każdego z nich 
wiąże się z nową akcją.  


Przycisk „Eksperci” spowoduje pojawienie się nowego okna, w którym masz możliwość wyboru 
interesujących Cię ekspertów w danej kategorii. Zostaną oni dodani do drzewa. Kliknięcie na nazwę 
Eksperta przeniesie Cię do okna jego profilu.  


Przycisk „Pytania” spowoduje, że w drzewie rozwinie się gałąź z pytaniami w kategorii oraz pojawią 
się przy nich odpowiednie etykiety.  


Przycisk „Materiały” spowoduje dodanie kolejnej gałęzi reprezentującej przypisane do danej kategorii 
materiały eksperckie.  


Przycisk „Aktywność” spowoduje dodania do drzewa gałąź „Lista aktywności eksperckich”. 


 


 


Rys. 3.5.34. Przyciski do zarządzania kategoriami 
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Rys. 3.5.35. Drzewo kategorii po włączeniu przycisków Pytania, Materiały, Aktywność 


 


 


 


Rys.  3.5.36. Wybór ekspertów do tematu 


3.5.3.3. Edycja tematu i przypisywanie Ekspertów 
W przypadku wyboru przycisku funkcyjnego nr 5 dodasz nowy temat do danej pod kategorii. Po 


dodaniu nowego tematu masz możliwość przypisania do niego etykiet, jak również przypisanie do 
niego konkretnych Ekspertów zarejestrowanych w serwisie. W celu dodania etykiet wybierz opcję 
„Dodaj etykietę”. Wówczas będziesz miał możliwość samodzielnie wpisać  etykiety.   


Etykietami powinny być:   


a) rzeczowniki ściśle związane z tematem w formie podstawowej (l. poj., mianownik) 
b) przymiotniki ściśle związane z tematem w formie podstawowej (l. poj., mianownik, 


rodzaj męski).   
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Rys. 3.5.37. Dodawanie etykiet do tematów 


 


W celu przypisania konkretnych Ekspertów do utworzonego tematu wybierz opcję „Eksperci” 
(oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.38. Opcja przypisywania Ekspertów do tematu 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna wyboru Ekspertów. Aby przypisać 
konkretnego Eksperta do tematu, musisz zaznaczyć jego nazwisko. Do jednego tematu możesz 
przypisać kilku Ekspertów. Aby zaakceptować wybór, potwierdź przyciskiem „Wybierz” (oznaczony 
czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.39. Wybór konkretnych Ekspertów 
 


Nazwiska przypisanych Ekspertów pojawią się na liście kategorii pod określonym tematem. 


 


Rys. 3.5.40. Przypisanie Eksperta do tematu 
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3.5.4. Zarządzanie ustawieniami globalnymi 
Aby przejść do ustawień globalnych musisz kliknąć przycisk „Zarządzaj ustawieniami globalnymi” 


(oznaczone czerwoną ramką). 


 


Rys. 3.5.41. Menu boczne 


W ustawieniach globalnych jest możliwość zmienienia ustawień serwisu, upload plików, chmury 


plików, wyszukiwarki i  algorytmu eksperckiego. 


USTAWIENIA SERWISU 


W tej sekcji masz możliwość zmienienia: 


-domeny 


-adresu e-mail Administratora 


-używania praw dostępu 


-maksymalnej wielkości przesyłanych plików 


-regulaminu 


- wersję regulaminu 


 DOMENA 


W tym polu musisz wpisać adres, pod którym działa strona http://parp-sww.sdqac.rd.tp.pl 


 ADRES ADMINISTRATORA 


W tym polu musisz wpisać kontaktowy adres e-mail do administratora. 
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 UŻYWAJ PRAW DOSTĘPU 


W tym polu musisz zaznaczyć/odznaczyć, czy w serwisie będą przestrzegania prawa dostępu do 
różnych części serwisu przez Użytkowników. 


 MAKSYMALNA WIELKOŚĆ PRZESYŁANEGO PLIKU 


W tej części musisz określić wielkość pliku, który może być dodany do serwisu jako załącznik. 
Wielkość musisz podać w megabajtach. 


 REGULAMIN 


W tym polu musisz wgrać plik z regulaminem serwisu. Aby to zrobić musisz kliknąć przycisk „Wyślij 
Plik”  i wybrać ze swojego komputera plik z regulaminem. 


 WERSJA REGULAMINU 


Pole to informuje, która wersja regulaminu jest aktualna w serwisie. Pole to jest automatycznie 
 zmieniane po każdej aktualizacji regulaminu. 


 
Rys. 3.5.42. Ustawienia serwisu 


 


UPLOAD PLIKÓW 


W tym polu musisz określić ścieżkę dostępu do katalogu, w którym mają być zapisane  miniatury 
obrazków do serwisu. 
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Rys. 3.5.43. Upload Plików 


CHMURA ETYKIET 


W tym polu musisz określić, ile etykiet ma być wyświetlane w chmurze. 


 


Rys. 3.5.44. Chmura etykiet 


WYSZUKIWARKA 


W tej sekcji musisz określić limit wyszukiwanych Ekspertów w wyszukiwarce oraz limit 
przeszukiwanych tematów dla wyszukiwanych Ekspertów. 


 


Rys. 3.5.45. Wyszukiwarka 


ALGORYTM EKSPERCKI 


 LIMIT IGNOROWANIA 


Limit powodujący ignorowanie treści (np. pytania lub nazwy materiału) w sytuacji, gdy po wstępnej 
analizie ilość wykrytych potencjalnych etykiet (rzeczowniki i przymiotniki) jest mniejsza lub równa 
wartości podanej.  


W zdaniu musi wystąpić większa niż wpisana w ustawieniu ilość słów które mogą być potencjalnymi 
etykietami . Jeżeli ilość słów nie przekroczy progu, algorytm ekspercki nie rozpocznie wyszukiwania 
podobnych etykiet tylko zwróci informację o braku wyników. 
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 MINIMALNA DŁUGOŚĆ ETYKIETY 


W tym polu musisz określić minimalną długość nazwy etykiety. Dopuszczalna jest wartość od 1 do 10. 


 WAGA POPULARNOŚCI ETYKIETY 


W tym polu musisz określić wagę dla popularności etykiety. Im większa waga tym większa 
popularność. 


 MAKSYMALNA DŁUGOŚĆ DROGI SŁÓW 


W tym polu musisz określić ograniczenie, aby algorytm nie wchodził w zbyt głęboką analizę. Definiuje 
ono ile razy ma algorytm przeszukać bazę danych w poszukiwaniu nowych relacji, czyli jak długą 
drogę może utworzyć algorytm w fazie wyszukiwania słów. 


 ILOŚĆ POBIERANYCH RELACJI 


Pole to wpływa na ilość wyszukiwanych słów. 


 WSPÓŁCZYNNIK UTRATY WARTOŚCI 


Współczynnik utraty wartości wraz z każdym krokiem, algorytm uznaje słowa wykryte w drogach 
powiązań dalej od słowa wejściowego za mniej istotne od tych powiązanych bezpośrednio. 
Współczynnik utraty wartości wpływa na to, jak spada wartość słów wraz ze wzrostem odległości 
(ilości kroków) od początku drogi (początku wyszukiwania). 


 WAGA ETYKIETY PRZYPISANEJ 


W tym polu określasz wartość etykiety przypisanej do pytania, materiału lub aktywności. 


 WAGA ETYKIETY POWIĄZANEJ Z PYTANIEM 


W tym polu określasz wartość etykiety powiązanej z pytaniem. 


 AUTOMATYCZNA WAGA ETYKIETY 


W tym polu określasz wagę etykiety, którą jest dodawana automatycznie przez system. 


 WIELOKROTNOŚĆ PRZESZUKIWANIA 


Wielokrotność ilości zwracanych wyników, która ma być poddana analizie, tzn. wielokrotność ilości 
elementów poddawanych analizie w celu wybrania najlepiej pasujących tematów do Użytkownika.  


Dopasowywanie najlepszego tematu dla dodawanego zasobu (pytania, aktywności oraz materiału) 
jest dwu etapowe. W pierwszym etapie są wybierane najpopularniejsze tematy dla zatwierdzonych  
w procesie dodawania zasobu etykiet przez użytkownika. Przedstawione ustawienie odpowiada  
w tym miejscu za to ile razy więcej tematów ma zostać wczytanych z bazy danych w celu wyboru 
najlepiej dopasowanych.  
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W drugim etapie algorytm wybiera najlepiej dopasowane tematy z wczytanych. W tym etapie 
kryterium stają się najpopularniejsze zasoby znajdujące się w temacie. Ilość wczytywanych oraz 
posortowanych po trafności względem etykiet zasobów jest również ograniczona przez opisywane 
ustawienie. 


 WAGA POPULARNOŚCI ETYKIETY W TEMACIE 


W tym polu określasz wartość, o jaką zwiększana jest popularność etykiety kiedy jest ona przypisana 
do tematu. 


 WAGA SŁOWA W TEMACIE 


W tym polu określasz wartość słowa kiedy jest ono wykrywane w nazwie tematu. 


 


 


Rys. 3.5.46. Algorytm Ekspercki A 
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Rys. 3.5.47. Algorytm Ekspercki B 


 OPCJE ETYKIET 


W tym polu masz możliwość ustawienia: 


A. Minimalnej ilości etykiet 


W tym polu wpisujesz minimalną ilość etykiet niezbędnych do scharakteryzowania tematu. 


B. Ilość etykiet dla aktywności 


W tym polu określasz ilość zwracanych etykiet przy dodawania aktywności. 


C. Ilość etykiet dla materiałów 


W tym polu określasz ilość zwracanych etykiet przy dodawaniu materiałów szkoleniowych. 


D. Ilość etykiet dla pytań 


W tym polu określasz ilość zwracanych etykiet przy zadawaniu nowego pytania. 
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Rys. 3.5.48. Opcje etykiet 
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3.5.5. Edycja macierzy ocen systemowych 
Jako Administrator masz możliwość zarządzania ,,Macierzą ocen systemowych’’. Tutaj zawarta jest 


punktacja poszczególnych aktywności Eksperta, która wpływa na  jego ocenę w serwisie.  


Aby przejść do edycji Macierzy ocen systemowych wybierz opcję „Macierz ocen systemowych” 
dostępną w panelu bocznym profilu administratorskiego (oznaczone czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.49. Okno wyboru macierzy ocen systemowych 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do okna edycji punktacji poszczególnych 
aktywności Eksperta. W polu „Zależność od czasu” określ szczegóły związane z zależnością punktową 
danej aktywności. 


Edytując Macierz ocen systemowych musisz dodać dodatkowe aktywności. W tym celu wybierz opcję 
„Dodaj” (oznaczone czerwoną ramką). Następnie pojawi się okno, do którego wpisz nazwę 
dodatkowej aktywności. Dodatkowo poprzez zaznaczenie/odznaczenie okien bocznych określ 
parametry danej aktywności.  
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Rys. 3.5.50. Okno dodawania dodatkowej aktywności 


 


W celu zaakceptowania wprowadzonych w Macierzy ocen systemowych zmian musisz wybrać opcję 
„Zapisz wszystko”. 
 


3.5.6. Raporty 
 


  Jako Administrator masz możliwość tworzenia raportów. W celu utworzenia raportu wybierz 
z panelu bocznego zakładkę ,,Raporty’’.  


 


Rys. 3.5.51. Raporty 
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Następnie wyświetli się raport z punktacji użytkowników. Dalej wprowadź zakres czasowy 
generowanego raportu. W wyznaczone miejsce należy wpisać datę rozpoczęcia i zakończenia dla 
raportu.  


 


 


Rys. 3.5.52.Wprowadzanie zakresu czasowego raportu 


 


 


Zakres dat możesz wpisać ręcznie lub użyć kalendarza, który się wyświetli po kliknięciu miejsca daty 
rozpoczęcia dla raportu. 


 


Rys. 3.5.53.Wprowadzanie zakresu czasowego raportu 
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Jeżeli wprowadzone dane są poprawne wciśnij przycisk ,,Generuj raport’’.  


 


 


Rys. 3.5.54. Generowanie raportu 


 


 


Poniżej został przedstawiony przykładowy raport, wygenerowany zgodnie z zaznaczonymi datami. 


 


 


Rys. 3.5.55. Przykładowy wygenerowany raport 
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3.5.7. Dodatkowe uprawnienia Administratora 
Jako Administrator możesz korzystać w pełni z zasobów serwisu. Podobnie jak Eksperci  


i  Użytkownicy możesz zadawać pytania czy dodawać odpowiedzi (patrz: pkt. 3.3.3. Instrukcji). 


 


3.5.7.1. Tylko dla Ekspertów 
  Administrator ma możliwość dodawania notatki dla Ekspertów, po przez zakładkę ,,Tylko dla 
Ekspertów’’.  Należy nacisnąć przycisk ,,Dodaj wpis dla eksperta’’.  


 


Rys. 3.5.56. Dodawanie wpisu dla Ekspertów 


 


Następnie należy uzupełnić tytuł wpisu oraz opis. Masz możliwość dodania załącznika, po przez opcję 
wyślij plik. Po wprowadzeniu tekstu kliknij przycisk ,,Zapisz’’. Twoja notatka została dodana.  


 


Rys. 3.5.57. Dodawanie wpisu 
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Masz możliwość edycji wpisu lub jego usunięcie.  


 


 


Rys. 3.5.58. Edycja wpisu 


 


3.5.8. Forum 
    Aby przejść do forum, wybierz zakładkę ,,Forum’’ w pasku zadań dostępnym na stronie (zaznaczone 
czerwoną ramką): 


 


Rys. 3.5.59. Wybór profilu na pasku zadań 


 


   Po kliknięciu zakładki ,,Forum’’ wyświetli się formularz forum tematycznego. Masz możliwość 
wyszukania interesującego Cie wątku. W tym celu wprowadź fragment nazwy wątku w miejsce 
,,Znajdź wątek’’. Następnie kliknij przycisk ,,Wyszukaj’’. Następnie ukażą się wyniki wyszukiwania. 
W celu rezygnacji z wyszukiwania kliknij przycisk ,,Anuluj’’. 


 


Rys. 3.5.60. Forum tematyczne  
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Rys. 3.5.61. Wyniki wyszukiwania wątku 


 


 Masz możliwość założenia nowego wątku na forum. W tym celu przejdź do zakładki ,,Załóż wątek’’.  


 


 


Rys. 3.5.62. Zakładanie nowego wątku  


 


Następnie musisz wprowadzić nazwę wątku w miejscu ,,Nazwa nowego wątku’’ oraz wprowadzić 
treść pierwszego posta w miejsce ,,Treść posta’’.  Po wprowadzeniu powyższych danych kliknij 
przycisk ,,Załóż’’. 
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Rys. 3.5.63. Zakładanie wątku 


 


 


W miejscu ,,Moje wątki’’ wyświetla się nowo utworzony wątek.  


 


Rys. 3.5.64. Moje wątki 


 


W celu usunięcia utworzonego wątku naciśnij przycisk ,,Usuń’’. Następnie pojawia się komunikat ,,Czy 
na pewno usunąć wątek?’’. W celu rezygnacji usunięcia wątku kliknij przycisk ,,Anuluj’’. 
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Rys. 3.5.65. Potwierdzanie usuwania wątku 


 


 


Masz możliwość przeglądania pozostałych wątków zamieszczonych na forum. Możesz się dopisać do 
danego wątku. W tym celu naciśnij przycisk ,,Dopisz się’’. W celu rezygnacji z dopisania się do wątku 
kliknij przycisk ,,Wypisz się’’.  


 


Rys. 3.5.66. Pozostałe wątki 


 


Po dopisaniu się do danego wątku w miejscu ,,Pozostałe wątki’’, dany wątek staje się wątkiem 
subskrybowanym i się wyświetla w miejscu ,,Subskrybowane wątki’’. Istnieje możliwość wypisania się 
ze subskrybowanego wątku, w tym celu kliknij przycisk ,,Wypisz się’’. 
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Rys. 3.5.67. Subskrybowane wątki 


 


3.6. Panele boczne 
Panele boczne prezentują takie treści jak: Twoje materiały, najnowsze materiały, najnowsze pytania, 
najwyżej oceniane materiały szkoleniowe, proponowane materiały szkoleniowe, proponowane 
aktywności eksperta, proponowane pytania oraz pytania obserwowane. 


Kalendarz aktywności 


W lewym górnym rogu znajduje się ,,Kalendarz aktywności’’. Na czerwono jest zaznaczona aktualna 
data. Po kliknięciu na wybrane okienko w kalendarzu można sprawdzić czy na dany dzień jest 
zaplanowana jakaś aktywność Ekspertów.  


 


 


Rys. 3.6.1. Kalendarz aktywności 


Jeżeli na dany dzień nie jest zaplanowana żadna aktywność Eksperta, wyświetli się stosowny 
komunikat.  W celu zamknięcia okienka należy nacisnąć na ,,x’’ lub wcisnąć przycisk ,,Ok.’’  
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Rys. 3.6.2 Brak aktywności 


Najnowsze materiały 


W tym panelu możesz zobaczyć ostatnio dodane  materiały szkoleniowe. Po kliknięciu przycisku 
„Więcej...” zostaniesz przekierowany do listy z najnowszymi materiałami. Po kliknięciu na nazwę 
materiału szkoleniowego zostaniesz przeniesiony do nowej strony, na której zobaczysz kto dodał 
wybrany materiał, zobaczysz jego opis, będziesz mógł pobrać załączniki do materiału oraz ocenić 
materiał i dodać komentarz. 


 


Rys. 3.6.3. Najnowsze materiały 


 
 


Rys. 3.6.4. Lista najnowszych materiałów 
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Rys. 3.6.5. Okno materiału 


 


Najwyżej oceniane materiały szkoleniowe  


W tym panelu są umieszczone tytuły materiałów, które uzyskały największą ocenę. Możesz przejść do 
okna materiału poprzez kliknięcie na nazwę. Po kliknięciu „Więcej...” zostaniesz przeniesiony do listy 
materiałów, które uzyskały najlepsze oceny. 


 


Rys. 3.6.6. Najwyżej oceniane materiały szkoleniowe  


 


Najnowsze pytania 


W tym panelu zobaczysz ostatnio dodane pytania. Po kliknięciu na pytanie zostaniesz przeniesiony do 
okienka, w którym zobaczysz pytanie i udzielone odpowiedzi. Będziesz mógł dodać swoją odpowiedź, 
oraz ocenić odpowiedzi innych Użytkowników. 
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Rys. 3.6.7. Najnowsze pytania 


 


 


Rys. 3.6.8. Okno dodawania odpowiedzi  


Pytania otwarte 


W tym panelu zobaczysz najnowsze pytania otwarte. Po kliknięciu na nazwę zobaczysz pytanie oraz 
będziesz mógł dodać swoją odpowiedź.  
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Rys. 3.6.9. Pytania otwarte 


Proponowane pytania 


W tym okienku zobaczysz pytania proponowane, tzn. takie, których temat pasuje do zdefiniowanych 
przez Ciebie etykiet zainteresowań w Twoim profilu. Po kliknięciu na pytanie zostaniesz przeniesiony 
do okna z pytaniem. Możesz ocenić odpowiedź innego użytkownika oraz dodać własną. 


 


Rys. 3.6.10. Proponowane pytania 


Pytania obserwowane 


W tym panelu zobaczysz pytania, które obserwujesz. Po kliknięciu na pytanie zostaniesz przeniesiony 
do nowego okna w którym zobaczysz obserwowane pytanie oraz odpowiedzi na nie. Możesz je 
ocenić oraz dodać własną odpowiedź. 


 


Rys. 3.6.11. Pytania obserwowane 


Najbardziej popularne  


Są to słowa, które najczęściej pojawiają się w pytaniach. Po kliknięciu na konkretne słowo zostaniesz 
przeniesiony do okna, w którym będziesz mógł określić kategorię i podkategorię w jakich słowo ma 
być wyszukane oraz możesz wybrać skąd mają być pokazane wyniki: z pytań, materiałów 
szkoleniowych,  aktywności eksperta,  Ekspertów czy z wszystkich . Po kliknięciu na tytuł wyniku 
wyszukiwania zostaniesz przeniesiony do odpowiedniego okna. W przypadku wybrania wyszukiwania 
w pytaniach masz możliwość obserwowania pytania.  
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Rys. 3.6.12. Panel najpopularniejszych słów 


 


Rys. 3.6.13. Wyszukiwanie etykiet 


Okienko wylogowania 


Jest to okienko, w którym widzisz swoje dane osobowe – imię i nazwisko oraz przycisk Wyloguj. Po 
jego naciśnięciu zostaniesz wylogowany z serwisu. 


 


Rys. 3.6.14. Okienko wylogowania 


Pomoc 


Aby pobrać instrukcję obsługi do serwisu musisz kliknąć przycisk „?” znajdujący się po prawej stronie.  


 


Rys. 3.6.15. Pobieranie instrukcji obsługi 
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1. Zakres zapytania


1. Modyfikacja dwóch serwisów internetowych o nazwach Wiedzomat i Managinno  zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w niniejszym zapytaniu.


2. Stworzenie aplikacji mobilnych na platformy Android,  iOS oraz W8 dla obu serwisów.


3. Opracowanie nowego designu obu serwisów oraz ich implementacja.


4. Stworzenie instrukcji użytkownika dla obu serwisów w podziale na profile użytkownika.


2. Wprowadzenie


Praca podzielona jest na dwa etapy. W ramach pierwszego etapu zostaną zrealizowane wszystkie zadania dotyczące serwisu Wiedzomat tj. opracowanie nowego designu oraz jego implementacja, modyfikacja serwisu w oparciu o wymagania zawarte w rozdziałach 4 i 5 niniejszego zapytania, stworzenie aplikacji mobilnych na platformy android, iOS oraz W8 jak również modyfikacja instrukcji użytkownika. W drugim etapie wykonane będą analogicznie te same zadania lecz dotyczyć będą serwisu Managinno.


3. Specyfikacja techniczna


Technologie w jakich wykonane są serwisy Wiedzomat oraz Managinno:


1. Strona serwerowa:

· język programowania: Python, framework: Django.

2. Strona web:

· HTML5, JavaScript, jQuery.

3. Baza danych:

· MySQL;


4. Wyszukiwarka:

· Whoosh, Moduły rozszerzające Django: South, Pillow, lxml, xlrd, xlsxwriter, xlwt, python-memcached, django-clear-cache, python-ldap, django-haystack.

Rdzeń obu aplikacji wykonany jest przy wykorzystaniu języka Python i frameworku Django dlatego dalszy rozwój narzędzi ma być realizowany w tej technologii. Kod serwisów ma być napisany w sposób obiektowy z wykorzystaniem wzorca projektowego o nazwie MVC (Model View Controller). 


Kod wszystkich aplikacji musi być udokumentowany w sposób czytelny i zrozumiały. Napisany kod będzie poddany przeglądowi dokonanemu przez zamawiającego. Akceptacja protokołu odbioru możliwa będzie po uzyskaniu akceptacji dokumentacji i komentarzy kodu przez zamawiającego.


Jeśli do implementacji aplikacji wykorzystywane będą komponenty typu Framework, kody źródłowe tych aplikacji muszą być napisane zgodnie ze specyfikacją zastosowanych "Framewor-ków".


4. Nowy design serwisów Wiedzomat oraz Managinno


Nowy design musi być przygotowany w oparciu o następujące wymagania:

1. Projekt nowego interfejsu musi być zaprojektowany z wykorzystaniem praktyk UX Design. Projekt bazujący na doświadczeniu użytkowników zapewni stworzenie oprogramowania posiadającego prosty w korzystaniu interfejs i dostarczający osobom wykorzystującym go wielu  pozytywnych wrażeń. 


2. Projekt nowego interfejsu musi być zorientowany na użytkownika. Wiedzomat jest narzędziem ułatwiającym przepływ wartościowej wiedzy w organizacji. Oprogramowanie to nie może być  źródłem kolejnych problemów, np. w obszarze ergonomii czy użyteczności. Łatwe i intuicyjne oprogramowanie zachęci użytkowników do dzielenia się wiedzą w organizacji. 


3. Nowy design ma zawierać wszystkie elementy związane z funkcjonalnościami przedstawionymi w Specyfikacjach funkcjonalnych. 

4. Zlecający nie narzuca ograniczeń dotyczących rodzajów i kolorów fontów, kolorów tła, elementów graficznych, gridu oraz ikonografii.

5. Nowy design tak samo jak instancje serwisu już istniejące, musi umożliwiać zmianę kolorystyki serwisu. Zmiana ta realizowana jest z poziomu zakładki „Administrator”. 


W ramach odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe, zlecający oczekuje od oferentów opracowania propozycji dwóch widoków dla serwisów Wiedzomat i Managinno. Rozdziały 4.1. oraz 4.2. zawierają wytyczne do przygotowania materiałów graficznych. 

4.1. Serwis Wiedzomat

Dla serwisu Wiedzomat należy przygotować widok strony głównej oraz widok zakładki pytania i odpowiedzi.


Strona główna – strona główna musi składać się z następujących elementów:


· Menu – menu serwisu musi zawierać logo firmy, informacji o zalogowanym użytkowniku, linki do zakładek.


· Aside – treści pomocnicze takie jak kalendarz aktywności, panele modułów podsumowujących, chmura etykiet znajdujące się w bocznych sektorach strony.


· Content – content strony głównej musi zawierać aktualności dotyczące serwisu które są wpisywane przez administratora w zakładce administratora.


· Stopka – stopka serwisu musi zawierać zestaw ikon PARP 


Widok zakładki pytania i odpowiedzi – widok zakładki pytania i odpowiedzi musi się składać z następujących elementów:


· Menu – menu serwisu musi zawierać logo firmy, informacje o zalogowanym użytkowniku, linki do zakładek.

· Aside – treści pomocnicze takie jak kalendarz aktywności, panele modułów podsumowujących, chmura etykiet znajdujące się w bocznych sektorach strony.


· Content – content strony głównej musi składać się z kalendarza aktywności, paneli modułów podsumowujących, chmury etykiet, panelu zawierające wylistowane kategorie, podkategorie, tematy wraz z pytaniami 


· Stopka – stopka serwisu musi zawierać zestaw ikon PARP

Projekt graficzny musi zawierać trzy wersje każdego widoku tj. wersję dedykowaną dla przeglądarki internetowej oraz wersję dla urządzeń przenośnych – tablet, smartfon. 

4.2. Serwis Managinno

Dla serwisu Managinno należy przygotować widok strony głównej serwisu oraz widok zakładki konkursy.

Strona główna – strona główna musi się składać z następujących elementów:


· Nagłówek – menu serwisu musi zawierać logo firmy, informacje o zalogowanym użytkowniku, menu dla profilu administratora.


· Aside – menu, wyszukiwarka.


· Content – content strony głównej musi zawierać aktualności dotyczące serwisu.


· Stopka – stopka serwisu musi zawierać zestaw ikon PARP 


Widok zakładki Konkursy – widok zakładki konkursy musi się składać z następujących elementów:


· Menu – menu serwisu musi zawierać logo firmy, informacje o zalogowanym użytkowniku, menu dla profilu administratora.

· Aside – menu, wyszukiwarka.


· Content – content strony głównej musi składać się z kart konkursów ze skrótem opisów konkursów.

· Stopka – stopka serwisu musi zawierać zestaw ikon PARP.

Projekt graficzny musi zawierać trzy wersje każdego widoku tj. wersję dedykowaną dla przeglądarki internetowej i wersję dla urządzeń przenośnych – tablet, smartfon. 

5. Serwis Wiedzomat

5.1. Opis serwisu


Serwis Wiedzomat to platforma do wymiany wiedzy w firmie. Przeznaczony jest dla wszystkich osób chcących dzielić się posiadaną wiedzą oraz poszerzać horyzonty o nowe dziedziny . W serwisie dostępne są trzy rodzaje treści. Pierwszą z nich są pytania i odpowiedzi. Osoby, którzy w swojej codziennej pracy napotkają problemy mogą zwrócić się z pytaniem do eksperta w dziedzinie której dotyczy dany problem. Zadane pytanie oraz udzielona na nie odpowiedź widoczna jest dla wszystkich zalogowanych użytkowników serwisu. Dzięki takiemu rozwiązaniu budowana jest baza wiedzy, której istnienie w organizacji jest szczególnie ważne dla nowych pracowników jak i dla osób chcących dowiedzieć się czegoś więcej. Drugim rodzajem treści są materiały szkoleniowe. Materiały szkoleniowe zamieszczane są przez ekspertów i stanowią różnego rodzaju dokumenty takie jak prezentacje, filmy, zdjęcia. Trzeci rodzaj treści to aktywności eksperckie. Są to informacje ułożone chronologicznie w kalendarzu i dotyczą one szkoleń, prezentacji, wykładów, seminariów itp. realizowanych przez poszczególnych ekspertów.

5.2. Wymagania funkcjonalne dla serwisu Wiedzomat


W tej części dokumentu przedstawione zostaną wszystkie wymagania funkcjonalne dotyczące  modyfikacji serwisu Wiedzomat. Aby dobrze zrozumieć treść niniejszego rozdziału należy szczegółowo zapoznać się z załącznikiem nr 6 – Specyfikacja funkcjonalna serwisu Wiedzomat oraz testową wersją serwisu Wiedzomat dostępną pod adresem – http://parp-sww.sdqac.rd.tp.pl

W zakresie loginów i haseł do poszczególnych profili należy się zwrócić do osoby wskazanej do kontaktu w ramach niniejszego zapytania ofertowego. 

5.2.1. Implementacja nowego designu serwisu Wiedzomat


Zadanie polega na implementacji zaprojektowanego designu (pkt. 4) serwisu Wiedzomat. Implementacja nowych widoków musi być zrealizowana w oparciu o technologie HTML 5 oraz CSS 3 z uwzględnieniem zasad umożliwiających prawidłowe wyświetlanie na komputerach, tabletach oraz smartfonach. 

5.2.2. Wymagania na modyfikacje serwisu Wiedzomat


5.2.2.1. Panele podsumowujące


Obecnie w serwisie zaimplementowanych jest osiem paneli podsumowujących i są to:


· Najwyżej oceniane materiały szkoleniowe


· Proponowane materiały szkoleniowe


· Proponowane pytania


· Twoje materiały


· Proponowane aktywności eksperta


· Pytania obserwowane


· Najnowsze pytania


· Najnowsze materiały


W ramach modyfikacji należy usunąć panel Twoje materiały oraz dodać Najwyżej oceniani eksperci, Najwyżej oceniane pytania, Najwyżej oceniane aktywności eksperta. Dodatkowo panele Proponowane pytania, Proponowane materiały szkoleniowe oraz Proponowane aktywności eksperta mają być zgrupowane pod nazwą To Cię może zainteresować. Docelowo po zmianach panele podsumowujące mają prezentować się następująco:

· Najwyżej oceniane pytania – panel jest tworzony w oparciu o punkty przyznawane przez użytkowników.


· Najwyżej oceniane materiały szkoleniowe – panel jest tworzony w oparciu o punkty przyznawane przez użytkowników.


· Najwyżej oceniane aktywności eksperta – panel jest tworzony w oparciu o punkty przyznawane przez użytkowników.


· To Cię może zainteresować


· Pytania – panel jest tworzony na podstawie etykiet które każdy użytkownik wybiera w zakładce Profil -> edycja profilu -> Słowa kluczowe charakteryzujące moje zainteresowania (etykiety)


· Materiały szkoleniowe – panel jest tworzony na podstawie etykiet które każdy użytkownik wybiera w zakładce Profil -> edycja profilu -> Słowa kluczowe charakteryzujące moje zainteresowania (etykiety)


· Aktywności eksperta – panel jest tworzony na podstawie etykiet które każdy użytkownik wybiera w zakładce Profil -> edycja profilu -> Słowa kluczowe charakteryzujące moje zainteresowania (etykiety)


· Pytania obserwowane – panel jest tworzony przez samego użytkownika poprzez zaznaczanie wybranej treści jako obserwowanej.  


· Najnowsze pytania – w panelu mają się wyświetlać ostatnio dodane pytania.


· Najnowsze materiały szkoleniowe – w panelu mają się wyświetlać ostatnio dodane materiały szkoleniowe.


Zmianie ma również ulec sposób wyświetlania paneli podsumowujących. Obecnie wyświetlany jest nagłówek panelu, który stanowi jego nazwa oraz do pięć punktów z wynikami. Modyfikacja wyświetlania paneli podsumowujących polega na wyświetlaniu samych nagłówków. Po kliknięciu w nagłówek rozwinie się lista wyników (od 1 do 5) oraz przycisk więcej. Po kliknięciu w przycisk więcej nastąpi wyświetlenie pełnej listy wyników w dedykowanym widoku.  


Dedykowany widok ma zawierać następujące pola:


· Nazwa – nazwa wyświetlanego elementu (pytanie, materiał szkoleniowy, aktywność eksperta)


· Data dodania – data zapisania elementu w serwisie


· Autor – imię i nazwisko osoby która dodała element (pytanie, materiał szkoleniowy, aktywność eksperta)


· Kategoria / Temat – pole prezentuje do jakiej kategorii i jakiego tematu jest przypisany dany element.


W przypadku aktywności eksperta należy dodać również pola :


· Rodzaj aktywności – informacja o typie aktywności.


· Data i godzina rozpoczęcia – data i godzina rozpoczęcia aktywności, np. szkolenia. 


· Miejsce – miejsce w którym aktywność będzie się odbywać. 


5.2.2.2. Zakładka Tylko dla ekspertów


Należy dodać funkcjonalność w profilu administratora włączania i wyłączania wyświetlania zakładki Tylko dla ekspertów.


5.2.2.3. Zakładka Profil


a) Wyświetlanie punktacji

Obecnie punktacja prezentowana w profilu eksperta wyświetlana jest w dwóch grupach, punkty zdobyte od użytkowników oraz punkty przyznane automatycznie z macierzy aktywności eksperta. W obydwu przypadkach tworzone są listy składające się z Kategorii/tematu oraz ilości punktów. Takie rozwiązanie powoduje że listy te rosną i z czasem zdominują cały widok. 


W ramach modyfikacji należy zaprojektować:


· Widok profilu użytkownika – w profilu użytkownika po kliknięciu na danego eksperta w zakładce „Eksperci” mają się wyświetlić tylko sumaryczne ilości punktów w dwóch grupach, punkty od użytkowników oraz punkty za aktywności eksperta (z macierzy ocen systemowych).


· Widok profilu eksperta – ekspert w swoim profilu musi mieć możliwość rozwinięcia poszczególnych grup z punktacją. Rozwinięte listy mają umożliwiać sprawdzenie ile punktów otrzymał za jakie odpowiedzi, jakie materiały szkoleniowe oraz jakie aktywności. 

b) Dodawanie zainteresowań

Obecnie zainteresowania dodawane są poprzez wybór pozycji z listy zbudowanej na podstawie słów kluczowych (etykiet) przypisanych do odpowiednich tematów.


W ramach modyfikacji należy zaprojektować nowy widok pozwalający na intuicyjne wybieranie etykiet (zainteresowań). Taki widok ma być zbudowany w charakterze drzewa kategorii i tematów do których przypisane są etykiety. Wybór zainteresowania następowałby po naciśnięciu wybranej etykiety, a zbiór wybranych zainteresowań powinien być wyświetlony na górze strony, tak aby użytkownik miał pełną świadomość już wybranych zainteresowań. Do widoku powinna być również dołączona wyszukiwarka pomagająca znaleźć konkretną etykietę, ustawiając na niej „focus” i podświetlając na drzewie etykiet.

c) Wyświetlanie danych w dolnych zakładkach (Moje odpowiedzi, moje komentarze ...)



Aktualnie każdy wpis taki jak np. komentarz, czy odpowiedź jest traktowany osobno i informacje o jego przynależności do konkretnego pytania są indywidualnie dołączane do wyświetlonego elementu, przez co informacje te są powielane z każdym następnym wpisem.


W ramach modyfikacji należy pogrupować wpisy (komentarze, odpowiedzi) przynależne do tej samej grupy (pytania) w taki sposób, aby zminimalizować nadmiarową ilość tekstu (nazwa tematu nie będzie dodawana do każdego wpisu tylko raz na początku danej grupy elementów).


5.2.2.4. Dodawanie materiałów szkoleniowych


Obecnie dodawanie materiałów szkoleniowych znajduje się w zakładce Profil, sekcja Materiały szkoleniowe. W ramach modyfikacji należy przenieść funkcjonalność dodawania materiałów szkoleniowych do zakładki Eksperci. Funkcjonalność jest dostępna tylko dla profilu eksperta.  


Zmianie musi ulec sposób dodawania materiału szkoleniowego. W chwili obecnej proces dodawania materiałów oparty jest na mechanizmie zadawania pytania. Rozwiązanie to stwarza wiele problemów użytkownikom i musi ulec uproszczeniu. Po kliknięciu w przycisk Dodaj materiał szkoleniowy  wyświetli się formularz zawierający następujące pola:


· Nazwa materiału szkoleniowego – nazwa materiału np. Prezentacja


· Opis materiału szkoleniowego – krótki opis dotyczący zawartości materiału szkoleniowego.


· Kategoria – kategoria do której zostanie przypisana aktywność. Na liście wyświetlają się tylko te kategorie w których znajdują się tematy moderowane przez eksperta dodającego aktywność.


· Temat – temat do którego zostanie przypisana aktywność. Na liście znajdują się tematy, które są moderowane przez eksperta, ograniczone przez wcześniej wybraną kategorie.


· Załączniki – możliwość dodania plików.


5.2.2.5. Dodawanie aktywności eksperta


Obecnie dodawanie aktywności eksperta znajduje się w zakładce Profil, sekcja Aktywności eksperta. W ramach modyfikacji należy przenieść funkcjonalność dodawania aktywności eksperta do zakładki Eksperci. Funkcjonalność jest dostępna tylko dla profilu eksperta. 


Zmianie musi ulec sposób dodawania aktywności eksperta. W chwili obecnej proces dodawania aktywności oparty jest na mechanizmie zadawania pytania. Rozwiązanie to stwarza wiele problemów użytkownikom i musi ulec uproszczeniu. Po kliknięciu w przycisk „Dodaj aktywność eksperta” wyświetli się formularz zawierający następujące pola:


· Nazwa aktywności – pole zawiera nazwę aktywności np. Tytuł szkolenia.


· Opis aktywności – krótki opis aktywności np. streszczenie szkolenia.


· Kategoria – Kategoria do której zostanie przypisana aktywność. Na liście wyświetlają się tylko te kategorie w których znajdują się tematy moderowane przez eksperta dodającego aktywność.


· Temat – temat do którego zostanie przypisana aktywność. Na liście znajdują się tematy, które są moderowane przez eksperta, ograniczone przez wcześniej wybraną kategorię.


· Załączniki – możliwość dodania plików do aktywności np. agenda.


· Rodzaj aktywności – pole wyboru określające rodzaj aktywności na podstawie macierzy ocen systemowych.


· Czas realizacji zadania – pole wyboru określające czas realizacji zadania na podstawie macierzy ocen systemowych. W przypadku rodzajów aktywności nie zależnych od czasu pole to nie jest wyświetlane.


· Data i godzina rozpoczęcia aktywności.


· Data i godzina zakończenia aktywności.


· Lokalizacja – pole do podania pełnego adresu pod którym będzie realizowana aktywność. 


· Status realizacji zadania – pole określa status realizacji zadania – zaplanowane / rozpoczęte / zakończone.

5.2.2.6. Zapisywanie na aktywność eksperta


Należy dodać funkcjonalność zapisywania się użytkowników na wybraną aktywność eksperta. Po wybraniu z listy właściwej aktywności w widoku prezentującym szczegóły aktywności należy dodać przycisk „Zapisz”, po kliknięciu którego nastąpi zapisanie zalogowanego użytkownika na wskazaną aktywność. W wyniku wykonanej akcji do osoby zalogowanej oraz eksperta prowadzącego aktywność musi zostać wysłany mail informujący o dokonanym zapisie. W profilu użytkownika, informacje o aktywnościach na które się zapisał muszą być widoczne w kalendarzu. Po kliknięciu aktywności w kalendarzu muszą wyświetlić się szczegóły wydarzenia. Użytkownik musi mieć również możliwość rezygnacji z udziału w aktywności. W tym celu w widoku prezentującym szczegóły aktywności należy dodać przycisk „Rezygnuj” po kliknięciu którego wyświetli się pole tekstowe do podania przyczyny rezygnacji. Wykonanie akcji rezygnacji musi skutkować wysłaniem maila do  osoby rezygnującej oraz eksperta prowadzącego aktywność. W profilu eksperta w widoku prezentującym szczegóły aktywności należy dodać listę użytkowników, którzy zadeklarowali chęć udziału w aktywności lub też z udziału zrezygnowali. 


5.2.2.7. Zakładka administrator


Należy dodać funkcjonalność włączanie / wyłączania obsługi pytań, materiałów szkoleniowych oraz aktywności eksperta. Firmy, które będą korzystać z serwisu, zyskają większą elastyczność w dostosowaniu serwisu do własnych potrzeb.


Dodać możliwość wysyłania wiadomości e-mail do grup użytkowników. Tworzenie grupy użytkowników ma polegać na zaznaczeniu wybranych kont lub określenie typu profilu np. e-mail do wszystkich ekspertów.


5.2.2.8. Zakładka Pytania i odpowiedzi


W zakładce Pytania i odpowiedzi wyświetlana jest lista wszystkich pytań w podziale na kategorie, podkategorie oraz tematy. W ramach modyfikacji należy zmienić sposób prezentacji kategorii, podkategorii, tematów i pytań na bardziej przejrzysty i czytelny. Wszystkie nazwy kategorii, podkategorii oraz tematów mają być aktywne i po ich kliknięciu ma następować rozwijanie / zwijanie zakładek poszczególnych elementów. Dodatkowo należy wyróżnić innym stylem nazwy kategorii, podkategorii oraz tematów w których są dodane pytania od tych w których pytań nie dodano. Takie podejście ułatwi użytkownikom przeglądanie zawartości zakładki. Przy całkowicie zwiniętym drzewie od razu będzie widać w których elementach są zapisane pytania. Być może dobrym rozwiązaniem byłoby wyświetlenie domyślnego wyniku z rozwiniętymi zakładkami kategoriami, podkategoriami oraz tematami w których znajdują się pytania.


Elementy z których musi się składać widok zakładki Pytania i odpowiedzi to:


· Nagłówek


· Menu


· Pytania i Odpowiedzi – lista pytań w podziale na kategorie, podkategorie i tematy.


· Kalendarz aktywności eksperta


· Panele podsumowujące – zdefiniowane w zakładce Administrator -> Zarządzaj wyglądem


· Chmura etykiet


5.2.2.9. Zakładka eksperci


W zakładce eksperci prezentowane są karty poszczególnych ekspertów z możliwością przejścia do szczegółowych informacji o ekspercie. W ramach modyfikacji należy zmniejszyć obszar dedykowany na zdjęcie eksperta. Pomiędzy zdjęciem a tematami jakie są moderowane przez eksperta należy dodać pole z ilością punktów zdobytych przez eksperta. Dodatkowo z uwagi na fakt, iż nie wszystkie informacje o ekspercie wprowadzane w zakładce Profil są dostępne po kliknięciu na kartę eksperta w zakładce Eksperci, należy zaznaczyć w edycji profilu w zakładce Profil wszystkie dane prezentowane w zakładce Eksperci jako obowiązkowe.

Aby zapewnić kompletność danych konto eksperta będzie niewidoczne dla pozostałych użytkowników serwisu do czasu uzupełnienia wymaganych danych w profilu. Dodatkowo nie będzie można takiego konta przypisać do żadnego z tematów.


5.2.2.10. Zakładka zarządzaj etykietami

W ramach modyfikacji należy dodać do widoku zakładki „Zarządzaj etykietami” wyszukiwarkę etykiet. Wyszukiwarka ma umożliwić użytkownikom w zorientowaniu się czy dana etykieta jest już wykorzystywana w serwisie czy też nie. Dodatkowo wskazywany temat do którego jest dodana dana etykieta. Dodatkowo z widoku zakładki „Zarządzaj etykietami ” należy usunąć informację o ekspertach. 

5.2.2.11. Odtwarzanie filmów

W ramach modyfikacji należy dodać do serwisu moduł umożliwiający oglądanie filmów w formatach : .mp4, .ogv oraz .webm. Wbudowany odtwarzacz rozszerzy możliwości serwisu o możliwość zamieszczania przez ekspertów filmów instruktażowych, prezentacji, wykładów oraz uniezależni użytkownika od posiadanych zasobów sprzętowych.

5.2.2.12 Moduł raportowy


W ramach modyfikacji serwisu Wiedzomat należy rozbudować moduł raportowy o możliwość wykonywania dodatkowych raportów. Obecnie w serwisie możliwe jest jedynie wygenerowanie raportu z punktacji. 


Dla wszystkich raportów musi istnieć możliwość określenia ram czasowych (raport od [data] do [data]) oraz możliwość stworzenia raportu za pełne miesiące poprzez wybór właściwego miesiąca lub miesięcy (pole wielokrotnego wyboru).


Wykaz nowych raportów do zaimplementowania w serwisie Wiedzomat:


1. Raport z ilości udzielonych odpowiedzi przez ekspertów w podziale na kategorie, podkategorie oraz tematy


2. Raport z ilości dodanych materiałów szkoleniowych przez ekspertów w podziale na kategorie, podkategorie oraz tematy


3. Raport z ilości aktywności eksperta w podziale na kategorie, podkategorie oraz tematy


4. Ogólny raport ilościowy prezentujący ilości udzielonych odpowiedzi, ilości dodanych materiałów szkoleniowych oraz ilości zdefiniowanych (zrealizowanych i oczekujących) aktywności w podziale na  ekspertów. Raport ma wskazywać w bloku podsumowującym ekspertów z największą ilością udzielonych odpowiedzi, z największą ilością dodanych materiałów szkoleniowych oraz największą ilością zdefiniowanych aktywności.


5. Raport z ilości pobrań materiałów szkoleniowych w podziale na, do wyboru: ekspertów lub kategorie/ podkategorie i tematy.


6. Raport z aktywności eksperta w podziale na ekspertów przedstawiający ilość aktywności zrealizowanych oraz oczekujących. 


7. Raport z czasów realizacji pytań – raport wskazuje czasy realizacji każdego pytania jako różnica czasu zaakceptowania odpowiedzi przez autora pytania i czasu dodania pytania. W raporcie  musi istnieć możliwość zmiany ułożenia prezentacji wyników raportu:


· Dane mają być prezentowane w podziale na kategorie/ podkategorie oraz tematy.


· Dane mają być prezentowane w podziale na ekspertów.


W przypadku podziału na ekspertów dla danego eksperta mają być brane pod uwagę tylko odpowiedzi zaakceptowane przez autora pytania.


8. Raport z ilości zadanych pytań prze użytkownika. Raport wskazuje 15 najaktywniejszych użytkowników z przedstawieniem ilości zadanych przez nich pytań oraz wskazaniem do jakich tematów pytania te zostały przypisane.

5.3. Wersje mobilne serwisu na platformy Android, iOS, W8


Wersje mobilne serwisu, będą zawierać funkcjonalności pozwalające na bezproblemowe korzystanie z podstawowych funkcji serwisu. W skład funkcjonalności niezbędnych do zaimplementowania na platformach mobilnych wchodzą:


· logowanie pozwalające na korzystanie z funkcji przypisanego użytkownikowi profilu;


· zadawanie pytań;

· dodawanie materiałów szkoleniowych i aktywności eksperckich;

· przeglądanie pytań wraz z odpowiedziami i komentarzami; 

· przeglądanie materiałów szkoleniowych i aktywności eksperckich;

· dodawanie odpowiedzi i komentarzy do pytań, materiałów szkoleniowych oraz aktywności eksperckich;


· ocenianie odpowiedzi, materiałów szkoleniowych oraz aktywności eksperckich;


· zarządzanie własnym profilem jak i przeglądanie profili ekspertów;


· korzystanie z wyszukiwarki treści;

· zarządzanie obserwowanymi pytaniami, materiałami szkoleniowymi oraz aktywnościami eksperckimi;


· system polecania innym użytkownikom ciekawych treści zastanych w serwisie;


· dodawanie oraz przeglądanie nowych  wątków w forum (jeżeli zostało włączone przez administratora);


Ważnym elementem wersji mobilnych serwisu będzie system powiadamiania. Będzie to funkcjonalność wyświetlająca notyfikacje na urządzeniu użytkownika, na temat nowo-dodanych odpowiedzi, do któregoś z pytań, które zadał użytkownik, bądź do któregoś z pytań, które zostały dodane do obserwowanych, podczas gdy główna aplikacja będzie pracowała w tle nie przeszkadzając użytkownikowi w aktualnie prowadzonych czynnościach na urządzeniu. W opcjach profilu można będzie ustalić, jakiego rodzaju powiadomienia nas interesują bądź wyłączyć całkowicie tę funkcjonalność.

Bezpośrednio po uruchomieniu aplikacji, użytkownik zobaczy stronę powitalna z której będzie mógł przejść do dowolnej części serwisu takich jak np. listy swoich pytań wraz z informacjami o ostatnio dodanej odpowiedzi, jeśli taka została udzielona. Będzie istniała możliwość odwiedzenia własnego profilu, z poziomu którego możemy przeglądać wszystkie spersonalizowane treści.

Komunikacja między serwisem WEB oraz aplikacjami mobilnymi ma być realizowana poprzez API, które należy odpowiednio zmodyfikować / rozbudować tak aby możliwa była realizacja wszystkich wymienionych funkcjonalności.

6. Serwis Managinno


6.1. Opis serwisu


Serwis MANAGINNO to narzędzie pozwalające na przeprowadzenie konkursu, w ramach którego wyłonione zostaną najlepsze pomysły. Autor konkursu, zwany dalej inicjatorem, konkursu ma możliwość utworzenia konkursu oraz określenia jego etapów, ich ram czasowych oraz grupy użytkowników, którzy będą mieli do nich dostęp.
Każdy użytkownik korzystający z serwisu ma możliwość przeglądania listy konkursów, która, po wejściu na stronę serwisu, pogrupowana jest w trzy kategorie – najnowsze konkursy, aktualnie trwające konkursy, oceń lub skomentuj.
Pomysły będą zgłaszane za pomocą formularza, do którego odnośnik znajduje się na stronie konkursu lub na kaflu przedstawiającym konkurs. Pola formularza ustalane są przez inicjatora. W zależności od oczekiwanego formatu, uczestnik wybierze pliki zewnętrze zawierające jego pomysł oraz wszystkie dodatkowe informacje, a następnie zgłosi je do konkursu.
Inicjator konkursu posiada listę wszystkich zgłoszonych pomysłów i będzie miał możliwość wybrania tych, które mają przejść do kolejnego etapu. Inicjator może wyznaczyć osoby pomocnicze, które wraz z nim będą podejmować decyzje o akceptacji lub odrzuceniu pomysłów.
Aplikacja ma zapewnić podwyższony poziom bezpieczeństwa ze względu na to, iż zakłada się umieszczenie jej zarówno z poziomu intranetu firmy, jak również w Internecie dla użytkowników zewnętrznych. Będzie ona również zabezpieczona przed dostępem osób niepowołanych ze względu na wartość intelektualną oraz dane osobowe użytkowników przechowywanych w serwisie. 


6.2. Wymagania funkcjonalne dla serwisu Managinno


W tej części dokumentu przedstawione zostaną wszystkie wymagania funkcjonalne dotyczące  modyfikacji serwisu Wiedzomat. Aby dobrze zrozumieć treść niniejszego rozdziału należy szczegółowo zapoznać się z załącznikiem nr 7 – Specyfikacja funkcjonalna serwisu Managinno oraz testową wersją serwisu Managinno dostępną pod adresem – http://parp-mgo.sdqac.rd.tp.pl

W zakresie loginów i haseł do poszczególnych profili należy się zwrócić do osoby wskazanej do kontaktu w ramach niniejszego zapytania ofertowego. 

6.2.1. Implementacja nowego designu serwisu Managinno


Zadanie polega na implementacji zaprojektowanego designu (pkt. 4) serwisu Managinno. Implementacja nowych widoków musi być zrealizowana w oparciu o technologie HTML 5 oraz CSS 3 z uwzględnieniem zasad umożliwiających prawidłowe wyświetlanie na komputerach, tabletach oraz smartfonach. 

6.2.2. Wymagania na modyfikację dla serwisu Managinno


6.2.2.1. Zakładka Mój profil


Każdy użytkownik po zalogowaniu może edytować sprawdzić i edytować swój profil. Służy do tego zakładka Mój profil. Obecnie oprócz standardowych informacji jak imię i nazwisko, adres e-mail itd. wyświetlane są informacje o konkursach w których brał udział dany użytkownik. Sposób prezentacji informacji o konkursach jest taki sam jak w zakładce Konkursy. Powoduje to dezorientację użytkowników, którzy nie są pewni w której zakładce się znajdują.


W ramach modyfikacji designu serwisu należy zmienić:


1. Sposób prezentacji informacji o konkursach w zakładce Mój profil poprzez np. wyświetlenie listy konkursów zawierającej takie informacje jak:


· Nazwa konkursu ( jej kliknięcie powodowałoby przekierowanie do szczegółów konkursu w zakładce Konkursy);


· Etap w jakim znajduje się konkurs i ramy czasowe etapu;


· Opis konkursu;


· Dane osoby odpowiedzialnej za prowadzenie konkursu;


2. Dodatkowo należy zmieć widok edycji profilu. W widoku edycji profilu mają się znaleźć następujące elementy:

· Imię


· Nazwisko


· Adres email


· Profil – administrator, inicjator, użytkownik


· Zdjęcie – pole do dodania obrazu    


· Przycisk Zmień hasło – po kliknięciu przycisku Zmień hasło powinno się pojawić okno z trzeba polami: stare hasło, nowe hasło, powtórz nowe hasło. Po wypełnieniu wszystkich pól zmiana hasła będzie zatwierdzana przyciskiem Zmień.


3. Wszystkie pola muszą być edytowalne przez właściciela konta oraz administratora serwisu. Wszystkie pola muszą być oznaczone jako wymagane do wypełnienia.

4. Należy stworzyć widok w którym wypisane byłyby funkcje jakie pełnił dany użytkownik w konkursach.

6.2.2.2. Zakładka Konkursy

W ramach modyfikacji zakładki Konkursy należy zmienić:


6.2.2.2.1 Lista konkursów


Na kartach konkursów dodać informację na temat kolejnego etapu i daty jego rozpoczęcia.


6.2.2.2.2 Szczegóły konkursów i ich tworzenie


1. W szczegółach konkursu należy dodać informację dla Inicjatora konkursu czy jego konkurs został Zaakceptowany.

2. Szczegóły konkursu. Należy ujednolicić widok szczegółów konkursu. Teraz w zależności od tego z jakiego miejsca w serwisie dostanie się do widoku szczegółów ma różne możliwości edycji etapów i konkursu. Należy stworzyć jeden widok ze szczegółami i w momencie gdy użytkownik jest inicjatorem danego konkursu to ma wszystkie opcje dostępne dla inicjatora, a jeżeli nie jest to konkurs stworzony przez użytkownika, może on jedynie zapoznać się z informacjami o konkursie (bez opcji edycji)

3. Zamieścić informacje o osobach weryfikujących i biorących udział w konkursie w podsumowaniu konkursu.

6.2.2.2.2 Szczegóły pomysłów i ich tworzenie


1. Należy zablokować możliwość zgłaszania pomysłów przez Inicjatora do konkursów które zostały przez niego zdefiniowane


2. W widoku przeglądania pomysłów należy dodać pole autora pomysłu.


3. Należy wprowadzić oddzielną numerację pomysłów w ramach poszczególnych konkursów – ID pomysłu. Obecnie numery ID nadawane są globalnie dla wszystkich pomysłów bez podziału na konkursy.


4. Formularz tworzenia pomysłu. Należy zmienić układ sekcji wymagane dokumenty. Obecny układ powoduje dezorientację użytkownika. Konieczny jest wizualny podział szablonów wymaganych dokumentów od funkcji załączenia wypełnionych szablonów. Proponowane nazwy pól które powinny być umieszczone obok siebie to:


a. Pobierz szablon dokumentu - /nazwa dokumentu/ - link do pobrania dokumentu


b. Dodaj wypełniony szablon - /nazwa dokumentu/ - pole do dodania pliku


5. Nazwa przycisku wysyłającego dokument musi być zmieniona z Wyślij plik  na dodaj plik.


6. Komentowanie pomysłów. Należy ujednolicić sposób prezentowania linków w widoku. Zarówno „Pobierz dokumenty” jak i „Przejdź do komentarzy” powinny być przyciskami. Po rozwinięciu sekcji komentarzy należy dodać opis do pola tekstowego – Wpisz komentarz. Obok nazwy pomysłu powinna znaleźć się informacja ile komentarzy jest dodanych do pomysłu.

7. Ocenianie pomysłów. Należy ujednolicić sposób prezentowania linków w widoku. Zarówno „Pobierz dokumenty” jak i „Przejdź do oceny” powinny być przyciskami. Na liście pomysłów powinna znajdować się ikona prezentująca który z pomysłów został oceniony a który jeszcze nie. Podczas tworzenia kryteriów oceniania stosunek procentowy poszczególnych kryteriów powinien się sumować do jedności.

8. Nagradzanie pomysłu. Miejsce rankingowe powinno być z góry ustalone, tzn. pierwsze 3 miejsca mają ustalone numerki na stałe (nie trzeba ich uzupełniać w formularzu) oraz możliwość dodania kolejnych miejsc rankingowych. Poprawienie przejrzystości dostępnych w tym widoku formularzy oraz ujednolicenie sposobu prezentowania linków zgodnie z stylem serwisu.

6.2.2.3. Zakładka Moje konkursy


W ramach modyfikacji zakładki moje konkursy należy:


1. W widoku tworzenia konkursu należy zmienić sposób prezentacji funkcji Zdefiniuj kryteria. Obecnie ułożenie przycisku jest nieintuicyjne. Należy stworzyć dedykowaną sekcję pomiędzy „Zaznacz etapy konkursu i określ czas ich trwania” a  „Określ jakie dokumenty są wymagane do pozytywnego rozpatrzenia pomysłu”.


2. W widoku tworzenia konkursu należy dodać opis o dopuszczalnych rozszerzeniach załączanych plików.


3. W widoku tworzenia konkursu należy usunąć z sekcji „Zaznacz etapy konkursu i określ czas ich trwania” trzy ikony (zielone kółka ze znakiem „+”) wraz z podpiętą do nich logiką.


4. W widoku tworzenia konkursu należy dodać opisy przy polach z datami, które prezentować będą reguły wyznaczania dat dla poszczególnych etapów.


a. Data rozpoczęcia etapu nie może być wcześniejsza niż jutrzejsza


b. Jednocześnie może odbywać się tylko jeden etap oceniania


c. Etap nominowania musi być samodzielnym etapem


d. Etap nagradzania musi być ostatnim etapem.


5. Widok Tworzenia konkursu, szczegóły konkursu. Należy wyświetlić kryteria oceny wraz z ich wagą jako oddzielną sekcję. W sekcji określającej Etapy należy dodać ikonę prezentującą czy do danego etapu dodano użytkowników. Edycja dat oraz dodawanie użytkowników do etapów powinno być możliwe również po kliknięciu nazwy etapu i powinno dotyczyć tylko tego etapu. Kliknięcie w ikonę reprezentującą użytkowników wyświetli listę przypisanych do etapu użytkowników.


6. Widok tworzenia konkursu, edycja konkursu. Należy stworzyć dedykowaną sekcję dla kryteriów oceny.


7. Nazwa przycisku wysyłającego dokument musi być zmieniona z Wyślij plik  na dodaj plik oraz formularz pozwalający na dodanie pliku i nadanie mu nazwy powinien pojawić się po naciśnięciu dedykowanego przycisku „Dodaj materiał”;


8. Do zgłaszania pomysłów domyślnie powinni być przypisani wszyscy użytkownicy, natomiast inicjator w razie potrzeby mógłby ograniczyć ich liczbę;


9. Konkurs powinien być nieaktywny do momentu w którym do każdego etapu nie zostaną przypisani odpowiedzialni za dany etap użytkownicy, a informacja o statusie konkursu powinna być dodana do listy konkursów w widoku moje konkursy. Po stworzeniu konkursu Inicjator ma być przekierowany do widoku przypisywania użytkowników do konkretnych etapów.

10. Edycja etapów, zarządzanie użytkownikami. Należy zmienić sposób przypisywania użytkowników do poszczególnych etapów. Dopisywanie użytkowników ma być realizowane na dwa sposoby:


a. Wybranie jednej ze zdefiniowanych grup. Definicja grup odbywa się w profilu administratora


b. Wybranie poszczególnych użytkowników z listy wszystkich użytkowników serwisu. 


11. Weryfikujący, zarządzanie weryfikującymi. Należy zmienić sposób przypisywania użytkowników do poszczególnych etapów. Dopisywanie użytkowników ma być realizowane na dwa sposoby:


a. Inicjator konkursu powinien być automatycznie dodany do listy osób weryfikujących, mogących zatwierdzać pomysły


b. Wybranie jednej ze zdefiniowanych grup. Definicja grup odbywa się w profilu administratora


c. Wybranie poszczególnych użytkowników z listy wszystkich użytkowników serwisu.


12. Szczegóły konkursu. Należy dodać sekcję z listą osób weryfikujących. W przypadku niezdefiniowania tej grupy konieczny jest stosowny komunikat o konieczności wskazania osób do roli weryfikujących.


6.2.2.4. Zakładka moje pomysły


W ramach modyfikacji zakładki moje konkursy należy:


1. Na kartach pomysłów należy przenieść ID pomysłu z dedykowanego miejsca w górnym prawym rogu na listę prezentująca informacje o pomyśle.


2. W szczegółach pomysłów należy usunąć pole „Słowa kluczowe”.


3. W szczegółach pomysłu muszą wyświetlać się wszystkie dodane komentarze oraz sumaryczna punktacja. 


6.2.2.5. Panel administratora


W ramach modyfikacji zakładki administracja należy:


1. Należy zmienić widok dodawania użytkownika przez administratora w taki sposób, aby możliwe było ustawienie tworzonemu użytkownikowi hasła z wymuszeniem zmiany po pierwszym zalogowaniu. 

6.2.2.6. Wersje mobilne serwisu na platformy Android, iOS, W8

Wersje mobilne serwisu, będą zawierać funkcjonalności pozwalające na bezproblemowe korzystanie z podstawowych funkcji serwisu. W skład funkcjonalności niezbędnych do zaimplementowania na platformach mobilnych wchodzą:


· logowanie pozwalające na korzystanie z funkcji przypisanego użytkownikowi profilu;


· dodawanie konkursów przez inicjatora;


· dodawanie pomysłów do konkursów przez wszystkich użytkowników serwisu;


· przeglądanie szczegółów konkursów i pomysłów do nich przypisanych wraz z możliwością sortowania treści; 


· przeglądanie i aktualizacja swojego profilu wliczając w to sprawdzanie statusu i informacji o konkursach w których dany użytkownik bierze udział oraz informacji o statusie swoich pomysłów;


Ważnym elementem wersji mobilnych serwisu będzie system powiadamiania. Będzie to funkcjonalność wyświetlająca notyfikacje na urządzeniu użytkownika. Dla inicjatora takimi powiadomieniami będą powiadomienia o dostępności nowego pomysłu, użytkownik będzie otrzymywał powiadomienia w momencie pojawienia się w serwisie nowego konkursu do którego ma możliwość zgłaszania pomysłów, w momencie akceptacji bądź odrzucenia pomysłu lub przejściu pomysłu do następnego etapu, podczas gdy główna aplikacja będzie pracowała w tle nie przeszkadzając użytkownikowi w aktualnie prowadzonych czynnościach na urządzeniu. W opcjach profilu można będzie ustalić, jakiego rodzaju powiadomienia nas interesują bądź wyłączyć całkowicie tą funkcjonalność.

Bezpośrednio po uruchomieniu aplikacji, użytkownik zobaczy stronę powitalna z której będzie mógł przejść do dowolnej części serwisu takich jak np. listy swoich pomysłów, czy listy aktualnie trwających konkursów. Będzie istniała możliwość odwiedzenia własnego profilu, z poziomu którego możemy przeglądać wszystkie spersonalizowane treści.


Komunikacja między serwisem WEB oraz aplikacjami mobilnymi ma być realizowana poprzez API, które należy odpowiednio zmodyfikować / rozbudować tak aby możliwa była realizacja wszystkich wymienionych funkcjonalności.
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1. CZYM JEST MANAGINNO? 
 


MANAGINNO to serwis pozwalający na przeprowadzenie konkursu, w ramach którego 


wyłonione zostają najlepsze pomysły. 


 


Serwis umożliwia: 


 Zaprojektowanie konkursu, który składa się z określonej liczby etapów 


 Dynamiczne określenie zasad konkursu, wymogów formalnych dla zgłaszanych 


pomysłów oraz przebiegu konkursu 


 Organizowanie użytkowników w grupy, które mogą uczestniczyć w przebiegu konkursu 


 Zgłaszanie, ocenianie, nominowanie, nagradzanie pomysłów w ramach konkursu 


 


Na serwis składają się: 


- część webowa (strony www). Aplikacja webowa jest dostosowana do pracy pod 


przeglądarkami : FireFox , Chrome, IE 8.0, 9.0 


- część mobilna (aplikacja na platformę Android) 
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2. SŁOWNIK 
 Administrator – super użytkownik serwisu, odpowiada za administrowanie serwisem. 


             Posiada uprawnienia zwykłych Użytkowników. Dodatkowo posiada dostęp do 


             podglądu wszystkich konkursów oraz wszystkich zgłoszonych pomysłów, może 


             usuwać konkursy i edytować komentarze. Administrator ma możliwość zmiany 


             wyglądu serwisu, zarządzania Użytkownikami, łączenia ich w grupy. Administrator ma 


             możliwość zmiany regulaminu serwisu. 


 


 Aplikacja Mobile – aplikacja przeznaczona do użytkowania za pośrednictwem 


             urządzenia mobilnego. 


 


 Aplikacja WEB – internetowa wersja serwisu przeznaczona do przeglądania za 


             pomocą przeglądarki internetowej. 


 


 Awatar – obraz/zdjęcie Użytkownika umieszczone w jego profilu. 


 


 Domena- określa adres serwera, na którym Użytkownik ma założoną pocztę 


             elektroniczną. 


 


 Edycja – zmiana treści. 


 


 Formularz – część serwisu z polami do uzupełnienia. 


 


 Hasło – ciąg liter i cyfr wymaganych podczas logowania do serwisu. 


 


 Importowanie – dołączanie pliku z zasobów komputera. 
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 Inicjator – użytkownik serwisu, który oprócz posiadania uprawnień zwykłego 


             Użytkownika, ma możliwość inicjowania konkursów, ich edycji oraz 


             akceptacji/odrzucenia pomysłów zgłoszonych do konkursu. 


 


 Komentarz – opinia Użytkownika wyrażona w serwisie. 


 


 Login – unikalna nazwa Użytkownika wymagana podczas logowania do serwisu. 


 


 Megabajt - skrót MB, w informatyce jednostka pojemności pamięci. 


 


 Paginacja – jest to numeracja stron. 


 


 Panel administracyjny- miejsce, w którym Administrator serwisu może wprowadzić 


             zmiany dotyczące działania strony, jej konfiguracji czy dostępności.  


 


 Połączenie HTTPS – połączenie szyfrujące, zapobiega przechwyceniu i zmienianiu 


             przesyłanych danych. 


 


 Profil – część serwisu zawierająca informacje o Użytkowniku. 


 


 Serwer – komputer udostępniający pewne zasoby innym komputerom lub 


             pośredniczący w przekazywaniu informacji. 


 


 Serwis – grupa połączonych ze sobą stron internetowych. 


 


 Słowa kluczowe – słowa ułatwiające wyszukiwanie poprzez klasyfikację treści. 


 


 Szyfrowanie – metoda ukrywająca realnie wpisane dane w ciąg liter i cyfr. 
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 Użytkownik – osoba korzystająca z serwisu, ma możliwość przeglądania konkursów, 


             zgłaszania swoich pomysłów oraz oceniania, komentowania, nominowania, 


             nagradzania pomysłów innych Użytkowników. 


 


  Widok – widok aplikacji, ekran pokazujący jak wygląda aplikacja w danej aktywności. 


 







 


  9 


 


 


3. Wersja WEB 
    Aby skorzystać z aplikacji WEB, Użytkownik musi uzyskać dostęp do serwisu. Może go 


pozyskać poprzez rejestrację w serwisie.  


3.1. Rejestracja Użytkownika w serwisie 
W celu rejestracji konta w serwisie Managinno przejdź do formularza rejestracyjnego za 


pomocą linku „Rejestracja” znajdującego się pod oknem logowania. 


 
Rys. 3.1. Wybór opcji rejestracji w serwisie 


 


Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przekierowany do formularza rejestracyjnego.  


3.1.1.Niezbędne dane 


Niezbędnymi danymi, które musisz podać aby utworzyć konto w serwisie, są: 
 Imię 


 Nazwisko 


 Hasło 


 Powtórzenie hasła 


 E-mail 


 Powtórzenie adresu e-mail 


 


   Jeżeli Administrator doda regulamin do serwisu, musisz również go zaakceptować poprzez 


zaznaczenie właściwego pola (oznaczone czerwoną ramką). 
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  Po wprowadzeniu danych należy wcisnąć przycisk „Zarejestruj” (oznaczony czerwoną 


ramką). Aby zrezygnować z rejestracji należy wcisnąć przycisk „Anuluj”. 


 


                     
          Rys. 3.1.1.1.  Ekran rejestracji                              Rys. 3.1.1.2. Ekran wystąpienia błędu 
   


    Niewypełnienie któregoś z pól bądź wprowadzenie błędnych danych uniemożliwi 
zalogowanie do serwisu. Wszelkie błędy związane z logowaniem zostaną oznaczone na 
czerwono. Aby się zalogować, popraw wszystkie wyświetlone błędy. 


 


3.1.2.Aktywacja konta 
 


   Po wciśnięciu przycisku „Zatwierdź” na podany przez Użytkownika adres e-mail zostaje 


przesłana wiadomość z dalszymi instrukcjami. Należy zalogować się na swoje konto e-mail 


i kliknąć w przesłany w treści wiadomości link aktywacyjny.  Poprawna aktywacja konta 


zostanie potwierdzona komunikatem „Twoje konto zostało aktywowane”. Od tej chwili 


możliwe jest logowanie do Managinno i korzystanie z serwisu.  
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3.2.Logowanie 
 


3.2.1.Proces logowania 
 


    Ekran logowania jest pierwszą stroną serwisu, którą widzi Użytkownik. Po prawej stronie 


w górnej części okna znajduje się formularz logowania. 


 


    W celu zalogowania Użytkownik wprowadza swój adres e-mail, na który dokonał rejestracji 


oraz hasło. Po wprowadzeniu danych klika przycisk „Zaloguj”. Poprawnie wprowadzone dane 


skutkują przeniesieniem Użytkownika do Strony Głównej serwisu. W przypadku błędnie 


wprowadzonych danych pojawi się komunikat błędu w kolorze czerwonym. 


 


    Użytkownik może skorzystać z funkcji przypomnienia hasła poprzez kliknięcie przycisku 


„Odzyskaj hasło”, który przenosi Użytkownika do ekranu przypominania hasła (oznaczony 


kolorem czerwonym).  


 


                 
    Rys. 3.2.1.1. odzyskiwania hasła                         Rys. 3.2.1.2. Ekran błędu podczas logowania 
 


            3.2.2.Odzyskiwanie hasła 


    Użytkownik wprowadza w polu formularza adres mailowy, który podał w procesie 


rejestracji. Po kliknięciu przycisku „Odzyskaj hasło”(oznaczony kolorem czerwonym) na 


podany adres e-mail zostanie przesłana wiadomość z dalszymi instrukcjami. Użytkownik jest 


o tym poinformowany stosownym komunikatem. W przypadku podania błędnego podania 
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adresu e-mail zostanie wyświetlony czerwony komunikat błędu. 


  W przypadku wciśnięcia przycisku „Anuluj” Użytkownik zostanie przeniesiony do ekranu 


logowania.  


                          
   Rys. 3.2.2.1. Ekran odzyskiwania hasła                     Rys. 3.2.2.2. Ekran błędu podczas odzyskiwania hasła    


3.3. Strona Główna – Aktualności 
   Po zalogowaniu Użytkownik zostanie przeniesiony do Strony Głównej. Po lewej stronie 


z boku znajduje się menu boczne (oznaczone czerwoną ramką). W górnej części po prawej 


stronie znajduje się informacja o zalogowanym Użytkowniku (oznaczone czerwonymi XXX, 


gdzie XXX to login Użytkownika) oraz przycisk „Wyloguj” umożliwiający Użytkownikowi 


wylogowanie z serwisu. Na stronie głównej są wpisane najbardziej aktualne informacje 


o systemie – informacje aktualizuje Administrator. 


 


 
Rys. 3.3.1. Strona główna serwisu 
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3.3.1. Wyszukiwanie pomysłów 
 


  Wyszukiwanie pomysłów jest dostępne z dowolnej strony po zalogowaniu. Szybkie 


wyszukiwanie konkursu jest możliwe poprzez wpisanie frazy w pasku na górze strony 


i kliknięcie przycisku „Szukaj”. 


 


 
Rys. 3.3.1. Szybkie wyszukiwanie  


 


3.3.1.1. Określanie kryteriów wyszukiwania 
 


  Aby przejść do okna zaawansowanego wyszukiwania, w którym określimy kryteria 


wyszukiwania, należy wpisać krótką frazę w górny pasek wyszukiwania, widoczny na górze 


strony. Użytkownik zostanie przeniesiony na stronę, na której określi zaawansowane kryteria 


takie jak: 


 Data wysłania pomysłu 


 Tytuł pomysłu 


 Autor 


 ID pomysłu 


 Tytuł konkursu 


 Słowa kluczowe 


 Dodatkowo: komentarze, ocenione, nagrodzone 
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Rys. 3.3.1.1.1. Zaawansowane wyszukiwanie 


 


Po najechaniu na nazwę (tytuł pomysłu), wyświetla się jego opis. Na każdej stronie 


wyświetlane jest maksymalnie 4 wyniki wyszukiwania. W przypadku, gdy wyników jest więcej 


niż 4, pojawia się pasek paginacji. 
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Rys. 3.3.1.1.2. Przykładowe wyszukiwanie 


3.3.1.2. Pobieranie dokumentów pomysłu 
 


   Aby pobrać dokumenty pomysłu musisz przejść do okna pomysłu. W tym celu musisz 


kliknąć na nazwę (tytuł) pomysłu. Zostaniesz przeniesiony na stronę „Szczegóły pomysłu”. 


  Dokumenty, które zostały przesłane wraz z pomysłem można pobrać poprzez kliknięcie 


przycisku „Pobierz dokumenty”(zaznaczone na czerwono). 


 
Rys. 3.3.1.2.1. Pobieranie dokumentów pomysłu 
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3.4. Profil Użytkownika 


3.4.1. Edycja profilu Użytkownika 
 


   Ekran dostępny dla każdego Użytkownika poprzez kliknięcie przycisku „mój profil” 


znajdującego się po lewej stronie. Każdy Użytkownik może dokonać edycji swojego profilu. 


Aby zmienić swoje dane osobowe należy wcisnąć przycisk „Edytuj profil” (oznaczony 


czerwoną ramką). 


 
Rys. 3.4.1.1. Ekran profilu Użytkownika 


3.4.1.1. Zmiana danych osobowych 
 


   Aby dokonać zmian konieczne jest wpisanie aktualnego hasła w polu „Hasło” (oznaczone 


czerwoną ramką). Bez podania hasła zmiany nie zostaną zapisane. Po wprowadzeniu zmian 


musisz kliknąć przycisk „Zapisz zmiany” (oznaczony czerwoną ramką). 
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Rys. 3.4.1.1. Ekran edycji profilu   


3.4.1.2. Ustawianie opisu Użytkownika 
 


   Aby ustawić opis musisz w polu „Opis” wpisać treść opisu, a następnie kliknąć „Zapisz 


zmiany”. Opis będzie widoczny w profilu Użytkownika. Opis nie może być dłuższy niż 1000 


znaków. 


 


 
Rys. 3.4.1.2. Pole opisu Użytkownika  


3.4.1.3. Zmiana hasła Użytkownika 
 


 Aby zmienić hasło musisz: 


 w polu „Hasło” podać dotychczasowe hasło 


 w polu „Nowe hasło” podać nowe hasło, które będzie podawane podczas logowania 


 w polu „Potwierdź hasło” należy ponownie wpisać nowe hasło 


  Po wpisaniu treści w te trzy obowiązkowe do zmiany hasła pola, należy kliknąć przycisk 


„Zapisz zmiany”. Po tej czynności hasło zostaje zmienione. Zalogowanie do serwisu będzie 
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możliwe jedynie poprzez podanie nowego hasła. 


Hasło musi zawierać od 5 do 40 znaków. Co najmniej jedną cyfrę, dużą i małą literę. 
 


 
                                         Rys. 3.4.1.3. Pole zmiany hasła  


3.4.1.4. Zmiana awataru Użytkownika 
 


   Aby zmienić awatar musisz kliknąć przycisk „Wyślij Plik” (oznaczone czerwonym kolorem). 


Pojawi się małe okienko z przyciskiem „Wybierz plik”. Musisz go kliknąć. Pojawi się okienko 


zatytułowane „Wysyłanie pliku”.  Należy wskazać na komputerze zdjęcie, które ma zostać 


ustawione jako awatar.  Musisz poczekać aż zdjęcie się załaduje. Następnie kliknij przycisk 


„Zapisz zmiany”. Użytkownik może również zrezygnować z dodawania awataru. Przy 


wprowadzaniu jakichkolwiek zmian ustawienie opisu jest wymagane. 


Jeżeli Użytkownik nie ma ustawionego opisu, awatar nie zostanie ustawiony. W przeciwnym 


przypadku awatar zostanie zmieniony bez konieczności zmiany opisu Użytkownika. 


 


 
Rys. 3.4.1.4.    Ramka zmiany awataru 
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3.4.1.5. Usuwanie awataru 
 


  W przypadku kiedy zechcesz całkowicie usunąć awatar, musisz kliknąć przycisk „Usuń” 


znajdujący się w polu „Avatar” (oznaczony czerwoną ramką). 


 


 
Rys. 3.4.1.5. Usuwanie Awataru 


 


3.4.2. Konkursy 
 


  Ekran prezentuje informacje o konkursach. Widok jest dostępny dla każdego zalogowanego 


Użytkownika. Aby do niego przejść musisz kliknąć przycisk „konkursy” w menu bocznym 


(zaznaczone czerwoną ramką). 


 


Wyświetlane są podstawowe dane, takie jak: 


 nazwa konkursu 


 opis konkursu 


 wymagania konkursu 


 etapy 


 regulamin konkursu 


 dane kontaktowe  


 


  Użytkownik ma możliwość posortowania wyświetlanych konkursów, według daty wysłania, 


tytułu konkursu, autora, ID pomysłu. W tym celu musisz wybrać jedną z opcji z paska wyboru 


na rozwijalnej liście (zaznaczony na czerwono). 
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Rys. 3.4.2. Ekran konkursów 


 


3.4.2.1. Wyświetlanie szczegółów wybranego konkursu 
 


  Aby wyświetlić szczegóły wybranego konkursu, należy kliknąć przycisk „Szczegóły”, który 


znajduje się w polu określonego konkursu (zaznaczony czerwoną ramką). 


Użytkownik zostanie przeniesiony na stronę, na której znajdują się szczegóły wybranego przez 


niego konkursu. 


 


 
Rys. 3.4.2.1. Przejście do wyświetlania szczegółów konkursu  
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3.4.2.2. Przeglądanie pomysłów konkursu 
 


  Aktywność, z której Użytkownik może skorzystać, pod warunkiem, że ma dostęp do etapu 


innego, niż etap zgłaszania pomysłów, czyli komentowania, oceny, nominacji i nagradzania. 


  Aby przeglądać pomysły Użytkownik musi skorzystać z wyszukiwarki pomysłów . 


Przycisk „Przegląd pomysłów”, który znajduje się w dolnym prawym rogu określonego 


konkursu (oznaczony czerwoną ramką) przedstawia pomysły zgłoszone przez danego 


Użytkownika. 


 


 
Rys. 3.4.2.2. Przycisk przeglądania pomysłów 


 


   Kliknięcie w tytuł spowoduje przeniesienie do widoku szczegółowego pomysłu. 


 


W tym widoku wyświetlane są następujące informacje: 


 Tytuł konkursu – po kliknięciu, którego Użytkownik przenoszony jest do szczegółów 


             konkursu. 


 Aktualne etapy – aktualnie trwające etapy w konkursie. 


 Następny etap – kolejny etap w konkursie. 
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 Status – status pomysłu. Pomysł może przyjmować jeden ze statusów: zaakceptowany, 


             odrzucony, rozpatrywany. 


 Przesłane pliki – po kliknięciu linku istnieje możliwość pobrania załączonych 


             dokumentów do pomysłu. 


 


 
Rys. 3.4.2.3. Widok pomysłu 


 


3.4.3. Moje pomysły 
 


  Ekran dostępny dla każdego Użytkownika serwisu. Wyświetlana jest lista zgłoszonych przez 


Użytkownika pomysłów. 


3.4.3.1. Wyświetlanie listy pomysłów Użytkownika 
 


  Aby wyświetlić listę pomysłów Użytkownika musisz z menu bocznego kliknąć „moje 


pomysły”. Pomysły Użytkownika są wyświetlane w formie kafli, z możliwością sortowania 


pomysłów według: 


  daty wysłania  


 tytułu konkursu 


 autora 


 id pomysłu 


 tytułu pomysłu 
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   Po najechaniu na stan Odrzucony/Zaakceptowany wyświetlana jest historia 


odrzuceń/akceptacji pomysłu z uwagami. 


 
Rys. 3.4.3.1. Ekran ,,moje pomysły’’ 


 


3.4.4. Wyniki konkursów 
 Ekran dostępny dla każdego Użytkownika serwisu, który brał udział w danym konkursie.   


3.4.4.1. Wyświetlanie zakończonych konkursów 
 


  Aby przejść do ekranu trzeba wcisnąć przycisk „wyniki konkursów” z menu bocznego. 


Wyświetlana jest lista konkursów, w których Użytkownik brał udział lub jego pomysł został 


zakwalifikowany do co najmniej jednego etapu. Po kliknięciu na przycisk „Szczegóły”,    


Użytkownik jest przenoszony do ekranu szczegółów konkursu.  


Wyświetlanie konkursów można sortować poprzez wybranie kryteriów na pasku wyboru. 
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                        Rys. 3.4.4.1.  Menu boczne – wyniki konkursów 


 


 


 
Rys. 3.4.4.2.  Sortowanie wyników konkursów 
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3.5. Profil Inicjatora 
 


   Inicjator to Użytkownik serwisu, który oprócz uprawnień zwykłego Użytkownika posiada 


możliwość tworzenia konkursów i zarządzania nimi.  


   Inicjator ma możliwość zarządzania weryfikującymi, są to Użytkownicy serwisu, którzy będą 


pomocnikami przy zatwierdzaniu pomysłów w danym konkursie. 


3.5.1. Moje konkursy 
 


   Dodatkowo w menu bocznym znajduje się zakładka „moje konkursy”. Ekran dostępny 


jedynie dla Inicjatora. Aby do niego przejść musisz kliknąć przycisk „moje konkursy. Dzięki 


zakładce ,,moje konkursy’’ możesz przeglądać swoje konkursy. Możesz sprawdzić status 


i aktualny etap konkursu oraz zgłoszone pomysły. 


 


 
         Rys. 3.5.1. Menu boczne – moje konkursy 


 


3.5.1.1. Wyświetlanie listy konkursów 
 


    Aby wyświetlić listę konkursów musisz przejść do zakładki „moje konkursy”. Na stronie 
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będą wyświetlone konkursy, które zainicjowałeś. Po kliknięciu na nazwę konkursu zostaniesz 


przeniesiony do szczegółów konkursu – możesz tutaj edytować swój konkurs. Po kliknięciu 


na liczbę określająca ilość zgłoszonych pomysłów uzyskujesz podgląd zgłoszonych pomysłów.  


 


 
Rys. 3.5.1.1. Lista konkursów Inicjatora 


 


3.5.2. Tworzenie konkursu 
 


   Ekran dostępny tylko dla Inicjatora. Inicjator ma możliwość stworzenia konkursu, do którego 


może przypisać określoną grupę Użytkowników. 


 


3.5.2.1. Dodawanie konkursu 
 


  Aby utworzyć konkurs, Inicjator musi przejść do ekranu „moje konkursy”. Na górze ekranu 


powinien wcisnąć przycisk „Utwórz konkurs” (zaznaczone na czerwono).  
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Rys. 3.5.2.1. Utworzenie konkursu 


 


 


  Po wybraniu powyższej opcji zostaniesz przeniesiony do formularza, którego pola należy 


wypełnić w celu utworzenia konkursu. 


 


 
Rys. 3.5.2.2. Fragment formularza tworzenia konkursu 
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Aby stworzyć konkurs należy wypełnić takie pola jak: 


 tytuł konkursu 


 szczegółowy opis konkursu 


 zaznaczyć etapy konkursu oraz czas ich trwania 


 określić dokumenty wymagane do pozytywnego rozpatrzenia zgłaszanych pomysłów 


             (dopuszczalne formaty to pdf, rtf, doc, docx, xls, xlsx, pps, ppsx, ppt, pptx) 


 uzupełnić pole wymagań konkursu oraz opisanie, co mają zawierać dołączane 


             dokumenty 


 załączyć regulamin konkursu (plik pdf) 


 załączyć plakat konkursu (format jpg, png) 


 dołączyć dodatkowe informacje o konkursie (dodatkowe pole) 


 


  Po wypełnieniu pól należy wcisnąć przycisk „Utwórz konkurs” lub „Anuluj” w przypadku 


rezygnacji. 


 


 


 
Rys. 3.5.2.3. Utwórz konkurs 


 


3.5.2.2. Dodawanie wymaganych dokumentów 
 


  Wymaganymi dokumentami do konkursu są między innymi regulamin oraz dokument 


opisujący jakie wymagania muszą spełniać zgłaszane do konkursu pomysły. 
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Rys. 3.5.2.2. Ramka załączania dokumentów 


 


 
Rys. 3.5.2.2.3. Sekcja załączania regulaminu 


 


3.5.2.3. Usuwanie dokumentów 
 


  Aby usunąć wymagane dokumenty i załączyć nowe, wystarczy nacisnąć przycisk ,,Usuń’’, 


w miejsce usuniętego pliku możesz dodać nowy za pomocą przycisku ,,Wyślij plik’’.  


 


 
Rys. 3.5.2.3 Usuwanie dokumentu 
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3.5.2.4. Dodawanie wymaganych pól tekstowych 
 


  Wymaganymi polami tekstowymi są:  


 opis wymagań konkursu  


 opis wymagań poszczególnych dokumentów przesyłanych przez Użytkowników  


 szczegółowy opis konkursu. 


 


 
Rys. 3.5.2.4. Pole szczegółowego opisu konkursu 


 


 


 
Rys. 3.5.2.5. Pole wymagań konkursu i pole wymagań przesłanych dokumentów 


 


3.5.2.5. Edycja wymaganych pól tekstowych 
 


  Aby edytować wymagane pola tekstowe musisz usunąć wcześniejszy tekst a następnie 


wpisać nowy. Zmiany musisz zapisać klikając na przycisk „Zapisz”. 
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3.5.2.6. Dodawanie dodatkowych informacji o konkursie 
 


  Dodatkowymi informacjami o konkursie są między innymi plakat, dane kontaktowe 


pomysłodawcy konkursu oraz opis plakatu konkursu. 


 


 
Rys. 3.5.2.6 Pola dodatkowych informacji o konkursie 


3.5.2.7. Dodawanie etapów konkursu 
 


  Aby dodać etap do konkursu należy zaznaczyć w polu obok nazwy etapu kwadratowe pole 


(zaznaczone na czerwono). 


  Aby dodać nowy etap do konkursu musisz kliknąć zielony plus obok interesującego Cię 


etapu, a następnie zdefiniować daty, w których dane etapy będą aktywne. 


 


 
 


Rys. 3.5.2.7. Dodawanie etapów  
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3.5.2.8. Edycja etapów konkursu 
 


   Aby przejść do edycji etapów, musisz przejść dzięki menu bocznemu do strony ,,Moje 


konkursy’’. Podobnie jak w edycji konkursu, pojawi się tabela z konkursami utworzonymi 


przez Inicjatora. Aby edytować etapy któregoś z nich, należy kliknąć na jego nazwę, 


a następnie po pojawieniu się ramki ze szczegółami konkursu, kliknąć przycisk w prawym 


dolnym rogu ramki „Edycja etapów”. 


 


 
Rys. 3.5.2.8 Przechodzenie do edycji etapów 
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3.5.2.8.1. Edytowanie etapu 
 


   Edytowane mogą być tylko te etapy, które zostały utworzone przez Inicjatora podczas 


tworzenia konkursu. 


  Aby zmienić daty rozpoczęcia i zakończenia etapu należy kliknąć w pole z datą. Pojawi się 


kalendarz, na którym Inicjator wybiera nową datę. 


  Aby zmienić etap, którego daty chcemy edytować, należy w polu „Wybrane etapy konkursu” 


rozwinąć pasek wyboru i wybrać odpowiedni etap do edycji. 


  Aby zapisać zmiany należy kliknąć przycisk „Zapisz” (zaznaczony na czerwono). 


 
Rys. 3.5.2.8.1.  Edycja etapów  


 


 
Rys. 3.5.2.8.2. Kalendarz 
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3.5.2.8.2. Usuwanie etapu 
 


   Usunąć można każdy etap oprócz ,,Zgłoś pomysł’’ oraz ,,Nagradzaj pomysł’’. Te dwa etapy 


są ustawiane domyślnie i nie można ich usunąć. 


  Pozostałe etapy można usunąć poprzez przejście do edycji konkursu. Tam w polu „Zaznacz 


etapy konkursu określ czas ich trwania” przy każdym etapie pojawi się plus oraz minus. 


Plusem dodawany jest etap, a minusem jest on usuwany. 


 


 
Rys. 3.5.2.8.2. Usuwanie etapu 


 


3.5.2.8.3. Dodawanie grupy Użytkowników do etapu konkursu 
 


   Aby dodać Użytkowników do określonego etapu konkursu, należy przejść do strony edycji 


etapów. Należy nacisnąć zakładkę ,,moje konkursy’’, następnie wybrać konkurs, do którego 


mają zostać przypisani Użytkownicy.   


W ramce ,,Edycja Etapów’’, w prawym dolnym rogu widnieje przycisk „Zarządzanie 


użytkownikami.” Należy go kliknąć. Inicjator zostanie przeniesiony do nowej ramki. 
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Rys. 3.5.2.8.3. Dodawanie grupy do etapu konkursu 


 


 


  Tutaj Inicjator ma możliwość wyboru, skąd chce dodać Użytkowników.  


Użytkownicy mogą być dodani do etapu: 


 z innego etapu tego konkursu tzn. jeżeli istnieją Użytkownicy przypisani do etapu 


            komentowania, to ci sami mogą być przypisani do etapu oceniania itd., 


 z etapu innego konkursu, tzn. jeżeli istnieją Użytkownicy, którzy są przypisani do 


             innego konkursu, istnieje możliwość przypisania ich do macierzystego konkursu, 


             w tym celu należy wybrać tytuł konkursu i etap tego konkursu, w którym zdefiniowani 


             są interesujący nas Użytkownicy, 


 wszystkie grupy tzn. można wybrać określoną grupę Użytkowników wybierając ją 


             wśród zasobu wszystkich zdefiniowanych grup. W przypadku gdy Inicjator zdecyduje 


             się na tą możliwość, może również zdecydować, którzy Użytkownicy wybranej grupy 


             będą przydzieleni do etapu jego konkursu. 
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Rys. 3.5.2.8.4. Przykładowe dodawanie grupy 


 


3.5.2.8.4. Wyświetlanie grupy etapu konkursu 
 


    Aby wyświetlić grupę, musisz przejść do strony edycji etapów. Poprzez pasek zatytułowany 


„Wybrane etapy konkursu” masz możliwość podejrzenia, którzy Użytkownicy są przypisani do 


danego etapu. 


 


 
Rys. 3.5.2.8.4. Podgląd grupy Użytkowników 
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3.5.2.8.5. Usuwanie Użytkowników z etapu konkursu 
 


    Aby usunąć wybranych Użytkowników z danego etapu, musisz przy imieniu i nazwisku 


Użytkownika zaznaczyć małe kwadratowe pole, a następnie wcisnąć przycisk „Usuń 


zaznaczonych”.  


3.5.2.8.6. Dodawanie kryterium oceniania do etapu 
 


   Aby zdefiniować kryteria oceniania dla danego etapu konkursu musisz kliknąć edycję 


konkursu. 


  Przy polu „Zaznacz etapy konkursu i określ czas ich trwania” pojawi się przy określonym 


etapie napis „Zdefiniuj kryteria”. Należy go kliknąć. Pojawi się ramka, w której należy 


zdefiniować takie pola jak:   


  nazwa kryterium  


  waga kryterium 


 


Można zdefiniować więcej niż jedno kryterium. 


Istnieje możliwość wyboru wagi z pola rozwijanego lub też podania wartości z klawiatury. 


Waga kryterium jest wykorzystywana do obliczania średniej ważonej ocen.  


 


 
Rys. 3.5.2.8.6. Definiowanie kryteriów   
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Rys. 3.5.2.8.7. Dodawanie kryteriów  


 


3.5.2.8.7. Usuwanie kryterium do oceniania 
 


     Aby usunąć kryterium, należy przy nazwie kryterium kliknąć przycisk „Usuń”. Aby dodać 


więcej niż jedno kryterium należy kliknąć przycisk „Dodaj”. Aby zapisać kryterium należy 


wybrać przycisk „Zapisz kryteria”. Operację można anulować poprzez przycisk „Anuluj”.  


 


3.5.1.2.9. Dodawanie i usuwanie Użytkowników weryfikujących - Pomocników 
 


   Użytkownicy weryfikujący to Użytkownicy serwisu, którzy zostali wybrani przez Inicjatora do 


procesu zatwierdzania pomysłów. 


   Aby dodać Użytkowników weryfikujących do konkursu, musisz przejść przez menu boczne 


do strony „moje konkursy”. Z tabeli należy wybrać konkurs, do którego chcesz dodać 


pomocników. W oknie konkursu kliknij  przycisk „Weryfikujący” . 


   Zostaniesz przeniesiony do nowego okna, w którym zobaczysz dane Użytkowników, którzy 


zostali przez Ciebie dodani jako Pomocnicy. Aby nimi zarządzać, musisz kliknąć przycisk 


„Zarządzanie weryfikującymi”. Zostaniesz przekierowany do nowego okna, w którym dodasz 


Pomocników. 


  Możesz usunąć Pomocników, którzy są przypisani do konkursu. Aby ich usunąć należy przy 


wybranym Użytkowniku weryfikującym zaznaczyć kwadratowe pole, a następnie kliknąć 


przycisk „Usuń zaznaczonych” (oznaczony czerwonym kolorem). 
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Rys. 3.5.1.2.9 Edycja pomocników 


 


 
Rys. 3.5.1.2.10. Zarządzanie pomocnikami 
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Rys. 3.5.1.2.11. Usuwanie pomocników 


 


3.5.1.2.9.1. Zarządzanie pomocnikami 
 


W tym oknie możesz dodawać pomocników do konkursu.  


Masz trzy możliwości dodawania pomocników: 


1. z etapu innego konkursu 


2. z etapu tego konkursu 


3. z wszystkich grup Użytkowników 


 


 
Rys. 3.5.1.2.9.1. Dodawanie pomocników 
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   W przypadku wybrania tej ostatniej opcji zobaczysz tabelę, ze wszystkimi Użytkownikami 


serwisu. Aby wybrać odpowiedniego, musisz zaznaczyć pole przy jego nazwisku. Następnie 


należy kliknąć przycisk  „Zapisz”. Możesz również dodać pomocników, których domena 


(końcówka adresu e-mail) jest już zdefiniowana w serwisie, np. @poczta.onet.pl. Spowoduje 


to wyświetlenie listy tych Użytkowników, którzy mają pocztę w serwisie onet.pl. Z tej listy 


możesz wybrać pomocników do etapu. 


 
Rys. 3.5.1.2.9.2. Edycja pomocników 


 
Rys. 3.5.1.2.9.3. Dodawanie pomocników według domeny 
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3.5.1.2.10. Edycja konkursu 
 


   Ekran dostępny dla Inicjatora konkursu. Pozwala on edytować utworzony konkurs, tj. 


modyfikować etapy, zmieniać dołączone dokumenty, określać na nowo kryteria i wymagania 


konkursu, zmienić opis konkursu, jego tytuł itp. 


 


   Aby edytować konkurs należy kliknąć w menu bocznym przycisk „moje konkursy”. Pojawi się 


tabela z utworzonymi przez Inicjatora konkursami. 


 


 
Rys. 3.5.1.2.10. Konkursy Inicjatora  


 


   Aby edytować konkurs musisz w kolumnie „Tytuł konkursu” odnaleźć konkurs, który ma 


zostać zmieniony. Aby przejść do jego modyfikacji należy kliknąć jego nazwę. Inicjator 


zostanie przeniesiony do nowego okna, na którym widoczne są szczegóły konkursu. Aby 


edytować konkurs, należy kliknąć przycisk „Edytuj konkurs”, który znajduje się w prawym 


dolnym rogu ramki konkursu. 
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Rys. 3.5.1.2.11. Edycja konkursu  


    Inicjator zostanie przeniesiony do strony, na którym znajduje się formularz, w którym 


można wprowadzić zmiany. Zmiany wprowadza się analogicznie, jak przy wypełnianiu pól 


podczas tworzenia konkursu. Aby zapisać zmiany należy kliknąć przycisk „Zapisz zmiany”. Aby 


anulować operację zmiany konkursu, należy kliknąć przycisk „Anuluj”. Oba przyciski znajdują 


się w prawym dolnym rogu ramki konkursu. 


 
Rys. 3.5.1.2.12. Edycja konkursu - formularz 
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3.5.2. Zatwierdzanie pomysłu 
 


3.5.2.1. Przeglądanie pomysłów zgłoszonych do konkursu 
 


   Aby przejrzeć listę pomysłów zgłoszonych do konkursu, musisz przejść do okna konkursu. 


W polu ,,Etapy’’ należy kliknąć przycisk „Zatwierdź pomysł” znajdujący się przy punkcie „Zgłoś 


pomysł”. Po najechaniu na przyciski decyzji wyświetli się historia akceptacji/odrzuceń 


pomysłu. 


 


 
Rys. 3.5.2.1.1. Pole zatwierdzania pomysłu 


 


 


 
Rys. 3.5.2.1.2. Tabela pomysłów 
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3.5.2.2. Akceptacja/Odrzucenie pomysłu 
 


   Aby zaakceptować pomysł musisz nacisnąć zielony znaczek w tabeli pomysłów. Aby go 


odrzucić musisz nacisnąć szary znaczek X. Pojawi się wtedy okienko, w którym musisz wpisać 


powód, dla którego odrzucasz pomysł. Bez podania powodu nie możesz odrzucić danego 


pomysłu. 


 


 
Rys. 3.5.2.2. Ramka odrzuca moa pomysłu 
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3.6. Profil Administratora   
 


Administrator może: 


 zarządzać Użytkownikami 


 zarządzać grupami 


 zarządzać wyglądem 


 posiada możliwość zmiany ustawień globalnych 


 posiada możliwość zmiany daty konkursu 


 posiada możliwość edycji raportów konkursów i pomysłów 


 


Administrator dodatkowo w menu bocznym posiada przycisk „administracja”, który 


umożliwia przejście do panelu administracyjnego. 


3.6.1. Zarządzanie wyglądem 
 


  Aby zarządzać wyglądem, tj. zmienić szatę graficzną strony, ustawić logo strony itd. należy 


po zalogowaniu kliknąć z menu bocznego przycisk „administracja”. Zostaniesz przeniesiony 


do nowej strony, tzw. ,,Panelu administracyjnego’’. Następnie wybierz interesującą Cię 


zakładkę z górnego menu. 


 
Rys. 3.6.1. Menu Administratora 
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Rys. 3.6.2. Menu górne 


 


3.6.1.1. Wybór szaty graficznej 
 


  Aby zmienić szatę graficzną serwisu należy wybrać zakładkę ,,Zarządzaj wyglądem’’. 


Następnie przejść do pola o nazwie „Wybór szaty graficznej” i tam wybrać z paska wyboru 


styl, który ma obowiązywać w serwisie. Po dokonaniu wyboru stylu należy zapisać zmiany 


klikając przycisk „Zapisz”. 


 


 
Rys. 3.6.1.1. Wybór szaty graficznej 


 


3.6.1.2. Zarządzanie grafikami 
 


  Aby zmienić logo, które pojawia się na stronie serwisu, należy w sekcji ,,Logo’’ wgrać plik 


JPG. W tym celu należy kliknąć przycisk „WYŚLIJ PLIK”. Pojawi się okienko wyboru pliku. 


Postępowanie jest analogiczne jak przy wgrywaniu regulaminu konkursu. Aby usunąć logo, 


należy nacisnąć przycisk „Usuń” obok przycisku „WYŚLIJ PLIK”. Plik zostanie natychmiast 


usunięty. 


 


 
Rys. 3.6.1.2. Zmiana grafiki  
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3.6.2. Zarządzanie Użytkownikami 
 


  Aby przejść do ekranu zarządzania Użytkownikami należy po zalogowaniu się do serwisu 


kliknąć w menu bocznym przycisk „administracja”. Po przejściu do strony administracyjnej, z 


menu górnego należy wybrać pole „Zarządzaj użytkownikami” (oznaczone na czerwono). 


 


Pojawi się strona z tabelą, w której wymienieni są wszyscy Użytkownicy serwisu. 


 


Rys. 3.6.2 Menu górne –zarządzanie Użytkownikami 


 


 
Rys. 3.6.3. Tabela Użytkowników serwisu 


3.6.2.1. Dodawanie Użytkownika 
 


   Aby dodać Użytkownika należy w dole strony pod tabelą obecnych Użytkowników kliknąć 


przycisk „Dodaj użytkownika” (oznaczone czerwoną ramką). 


 


Po kliknięciu tego przycisku Administrator zostanie przeniesiony do nowej strony, na której 


znajduje się formularz, który musi zostać uzupełniony.  


Obowiązkowe pola dodawani użytkownika to: 


 e-mail 


 powtórzony e-mail 


 określenie typu Użytkownika (Użytkownik, Inicjator, Administrator) 
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Po wypełnieniu danych należy kliknąć przycisk „Zapisz”. Można usunąć dane z formularza 


poprzez przycisk „Wyczyść formularz”. Rezygnacja związana jest z przyciskiem „Anuluj”. 


 


 
Rys. 3.6.2.1. Dodawanie Użytkownika 


 


 


 
Rys. 3.6.2.2. Formularz dodawania Użytkownika 


 


3.6.2.2. Wyszukiwanie Użytkownika 
 


   Aby wyszukać Użytkownika należy po zalogowaniu do serwisu kliknąć przycisk 


„administracja”. Przycisk znajduje się w menu bocznym. Następnie pojawi się nowa strona, 


na której w górnej części będzie znajdował się formularz, do którego należy wpisać dane 


Użytkownika. 


 


Można wpisać m.in. imię, nazwisko lub e-mail Użytkownika, którego chcesz wyszukać. 


 


Po wpisaniu danych należy wcisnąć przycisk „Wyszukaj”. Przycisk znajduje się po prawej 


stronie od formularza. 
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Rys. 3.6.2.2.1. Formularz wyszukiwania Użytkownika w serwisie 


3.6.2.3. Edycja Użytkownika 
 


  Aby edytować Użytkownika należy przejść do panelu administracyjnego. W tym celu po 


zalogowaniu kliknij przycisk „administracja”, znajdujący się po lewej stronie w menu. 


 


Pojawi się tabela, która zawiera wszystkich Użytkowników serwisu. Aby edytować 


Użytkownika, należy wybrać przycisk „edytuj”, który znajduje się przy nazwisku 


odpowiedniego Użytkownika. Przycisk został oznaczony czerwoną ramką. 


 
Rys. 3.6.2.3.1. Edycja Użytkownika 


 


Pojawi się ramka, w której można zmienić: 


 imię Użytkownika 


 nazwisko Użytkownika 


 typ konta Użytkownika 


 zaznaczyć, czy Użytkownik ma być zablokowany 


 


Aby zapisać zmiany musisz nacisnąć przycisk „Zapisz zmiany”. 
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Rys. 3.6.2.3.2. Formularz edycji danych Użytkownika  


 


3.6.2.4. Usuwanie Użytkownika 
 


  Aby usunąć Użytkownika musisz przy jego danych osobowych kliknąć przycisk „Usuń” 


(zaznaczony czerwoną ramką). 


 
Rys. 3.6.2.4.1. Usuwanie Użytkownika 


 


 


Zostaniesz przekierowany na stronę na której zobaczysz pytanie: „Usunąć użytkownika XXX?”, 


gdzie XXX to e-mail wybranego Użytkownika serwisu.  
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Rys. 3.6.2.4.2. Pytanie o usunięcie Użytkownika  


 


Po potwierdzeniu cofnięcie operacji będzie możliwe jedynie po kliknięciu przycisku przywróć 


Użytkownika.  


 
Rys. 3.6.2.4.3. Przywracanie usuniętego Użytkownika  


 


3.6.2.5. Zablokowanie/Odblokowanie Użytkownika 
 


  Aby zablokować Użytkownika, musisz przejść do panelu ,,administracja’’. Następnie wybierz 


z górnego paska menu zakładkę ,,Zarządzaj użytkownikami’’. Dalej wybierz przycisk ,,edytuj’’.   


W celu zablokowania Użytkownika, zaznacz okienko przy ,,Użytkownik zablokowany’’ 


(oznaczone czerwoną ramką). 


 


Odblokowanie Użytkownika jest analogiczne do blokowania Użytkownika. Jedyną różnicą jest 


odznaczenie  okienka blokowania w polu „Użytkownik zablokowany”. 


 


 
Rys. 3.6.2.5.1. Zablokowanie Użytkownika 
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Aby odblokować Użytkownika należy odznaczyć okienko w miejscu ,,Użytkownik 


zablokowany’’.  


 
 


Rys. 3.6.2.5.2. Odblokowanie Użytkownika 


 


3.6.2.6. Wysyłanie wiadomości do Użytkownika 
 


  Aby wysłać wiadomość Użytkownikowi musisz przejść do ekranu „Zarządzaj 


Użytkownikami”.  W tabeli z danymi Użytkowników należy wybrać pole „e-mail”. 


 


Zostaniesz przeniesiony do nowego okna, w którym należy wpisać temat wiadomości oraz jej 


treść. W miejscu odbiorcy wyświetla się adres e-mailowy Użytkownika, do którego zostanie 


wysłana wiadomość. Aby wysłać wiadomość musisz nacisnąć przycisk „Wyślij e-mail”. 


 


 
Rys. 3.6.2.6.1. Wysyłanie wiadomości do Użytkownika 


 
Rys. 3.6.2.7. Formularz wiadomości 
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3.6.3. Zarządzanie grupą Użytkowników 
 


   Aby zarządzać grupą Użytkowników należy wybrać z bocznego panelu zakładkę 


,,administracja’’. Z górnego menu należy wybrać „Zarządzaj grupami” (oznaczone na 


czerwono). 


 


Zostaniesz przeniesiony do nowej strony, na której znajduje się tabela z danymi grup oraz 


formularz szybkiego wyszukiwania. 


 


 
Rys. 3.6.3.1. Menu górne- Zarządzaj grupami  


 


3.6.3.1. Wyszukiwanie grupy 
 


  Aby wyszukać grupę Użytkowników należy przejść do zakładki „Zarządzaj grupami”, poprzez 


wybór zakładki z górnego menu. Następnie na górze strony pojawi się formularz 


wyszukiwania. Wyszukiwanie można rozpocząć według dwóch kryteriów: ID grupy oraz 


Nazwy grupy. Należy wypełnić jedno z tych dwóch pól, a następnie kliknąć przycisk 


„Wyszukaj”. 


 


 
Rys. 3.6.3.1.1. Formularz wyszukiwania grup Użytkowników  
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3.6.3.2. Dodawanie grup Użytkowników 
 


  Aby dodać grupę Użytkowników musisz kliknąć przycisk „Dodaj”, znajdujący się na dole 


strony (zaznaczony na czerwono). Zostaniesz przeniesiony do nowej strony. Masz dwie 


możliwości: możesz importować grupę (wgrać plik z danymi grupy), albo stworzyć grupę 


użytkowników posługując się kontami już istniejącymi w serwisie. 


 


 
Rys. 3.6.3.2.1. Dodawanie grupy   


3.6.3.2.1. Import grupy z pliku 
 


  Aby importować plik z danymi grupy należy w polu „Import grupy” wybrać plik źródłowy. 


W tym celu kliknij przycisk „Wybierz plik” (zaznaczony na czerwono). Pojawi się nowe okno, 


w którym musisz wskazać plik znajdujący się na dysku twardym Twojego komputera. Po 


wybraniu pliku należy kliknąć przycisk „Zapisz”. 


 


 
Rys. 3.6.3.2.1.1. Importowanie grupy 
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3.6.3.2.2. Tworzenie nowej grupy 
 


  Aby stworzyć nową grupę Użytkowników, która będzie bazowała na istniejących kontach 


Użytkowników w serwisie musisz podać jej nazwę w polu „Nazwa” oraz zdefiniować, którzy 


Użytkownicy mają należeć do nowej grupy. 


 


Możesz wybrać Użytkowników z tabeli wszystkich Użytkowników lub według określonego 


przez siebie kryterium. Określanie to polega na wpisaniu w okno „Dodaj grupę” (zaznaczone 


na czerwono) frazy, która występuje w adresach e-mail interesujących Cię Użytkowników. 


Następnie musisz nacisnąć przycisk „Wyszukaj” bądź klawisz ENTER na swojej klawiaturze. 


 


W obu przypadkach tj. dodawania według kryterium oraz dodawania spośród wszystkich 


Użytkowników, należy zaznaczyć przy ID  właściwego Użytkownika pole małego kwadratu 


(zaznaczone na czerwono). Oznaczenie pola kwadratu po naciśnięciu przycisku „Zapisz” 


spowoduje dodanie Użytkowników do grupy. 


 


 
Rys. 3.6.3.2.2.1. Tworzenie nowej grupy 
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Masz możliwość zaznaczenia/odznaczenia jednym kliknięciem myszki wszystkich 


Użytkowników. W tym celu należy zaznaczyć pierwsze okienko małego kwadratu, 


znajdującego się przy ID. Po naciśnięciu przycisku ,,Zapisz’’ , nastąpi dodanie Użytkowników 


do grupy. 


 


 


Rys. 3.6.3.2.2.2. Tworzenie nowej grupy 


 


3.6.3.3. Edycja grupy Użytkowników 
 


  Aby edytować grupę Użytkowników należy przejść do strony „Zarządzaj grupami”. W tabeli 


pokazującej istniejące grupy należy odnaleźć grupę, którą chcesz edytować. Aby przejść do 


edycji musisz kliknąć przycisk „edytuj” (zaznaczony czerwoną ramką). 


 


Zostaniesz przeniesiony do nowej strony. Zobaczysz na niej: 


 ramkę umożliwiającą zmianę nazwy grupy 


 tabelę ze wszystkimi Użytkownikami –  wszystkie osoby należące do grupy oraz Ci  


             którzy do niej nie należą 


 


Na tej stronie możesz zmienić nazwę grupy poprzez wpisanie nowej nazwy. Możesz również 


edytować konta Użytkowników. W celu zapisania zmian kliknij przycisk ,,Zapisz zmiany’’. 


 


Aby edytować konta Użytkowników, musisz kliknąć przycisk „edytuj” przy odpowiednim 


nazwisku. Aby zaznaczyć/odznaczyć przynależność Użytkownika do grupy, musisz kliknąć 


kwadrat przy nazwisku Użytkownika. 
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Rys. 3.6.3.3.1. Edycja grupy 


 


Aby wyszukać konkretnego Użytkownika musisz wpisać albo jego adres e-mail, imię, nazwisko 


lub frazę w pole zaznaczone poniżej na czerwono, następnie kliknij przycisk ,,Wyszukaj’’. 


 


 
 


Rys. 3.6.3.3.2. Wyszukiwanie grupy Użytkowników 


 


 


 
Rys. 3.6.3.3.3. Pola edycji grupy 
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3.6.3.4. Usuwanie grupy Użytkowników 
 


  Aby usunąć grupę Użytkowników, musisz przejść do strony „Zarządzaj grupami”. Z tabeli 


ukazującej wszystkie grupy musisz wybrać przycisk „usuń” (zaznaczony czerwoną ramką). 


Wybierz ten przycisk przy grupie, którą chcesz usunąć. 


 


Zostaniesz przekierowany na stronę, na której zobaczysz pytanie: „Czy na pewno usunąć 


grupę VVV?”, gdzie VVV to nazwa usuwanej grupy. Zatwierdzenie usunięcia grupy spowoduje 


usunięcie jej z serwisu. Odzyskanie jej nie będzie możliwe. 


 


 
 


Rys. 3.6.3.4.1. Usuwanie grupy Użytkowników 


 
Rys. 3.6.3.4.2. Pytanie o usunięcie grupy 


3.6.4. Dodawanie wpisu na stronę główną 
 


  Aby dodać tekst na stronę główną musisz przejść do strony „Zarządzaj wyglądem” (przycisk 


zaznaczony czerwoną ramką). 


 


 
Rys. 3.6.4.1. Zarządzanie wyglądem 
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W polu tekstowym musisz wpisać tekst, który pojawi się na stronie głównej. Tekst możesz 


zmieniać wedle własnych potrzeb, może on zawierać linki, możesz ustawiać orientację tekstu 


na stronie, wygląd czcionki itd. 


 


Aby zapisać zmiany musisz kliknąć przycisk „Zapisz”. 


 


 
Rys. 3.6.4.2. Dodawanie wpisu na stronę główną 


3.6.5. Dodawanie wpisu na stronę powitalną serwisu 
 


   Aby dodać wpis na stronę powitalną serwisu musisz przejść do zarządzania wyglądem. Tam 


w polu „Tekst wiadomość strony powitalnej (logowania)’’ musisz wpisać tekst powitalny. 


Poprzez pasek górny tego pola możesz manipulować wyglądem tekstu (Pasek oznaczono na 


czerwono). Musisz zapisać zmiany poprzez przycisk „Zapisz ustawienia”. 


 


 


Rys. 3.6.5.1. Dodawanie wpisu na stronę powitalną 
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3.6.6. Załączanie regulaminu serwisu 
 


  Aby dołączyć regulamin serwisu musisz przejść do „Ustawień globalnych” (zaznaczonych na 


czerwono). Pojawi się strona, na której w polu „Regulamin” musisz wgrać regulamin (pole 


zaznaczone na czerwono). 


  Aby wysłać do serwisu nowy regulamin, musisz kliknąć przycisk „Wyślij plik” (zaznaczony na 


czerwono). Rozwinie się ramka, na której musisz kliknąć przycisk „Przeglądaj”. Pojawi się 


nowe okno, w którym musisz wskazać plik na swoim komputerze. Aby zapisać regulamin, 


musisz kliknąć przycisk „Zapisz ustawienia”. 


  Aby usunąć stary regulamin, musisz kliknąć „Usuń”. 


 


 
Rys. 3.6.6.1. Menu górne – ustawienia globalne 


 


 


 
Rys. 3.6.6.2. Dodawanie regulaminu 
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Rys. 3.6.6.3. Wgrywanie pliku 


 


 


 
Rys. 3.6.6.4. Usuwanie regulaminu 


 


 


Rys. 3.6.6.5. Przycisk zapisywania ustawień 


3.6.7. Ustawianie maksymalnego rozmiaru załączników 
 


  Administrator może ustalić, jaki będzie maksymalny rozmiar plików, które mogą być 


dołączane do serwisu. Za pliki dołączane do serwisu rozumie się: dokument importowany 


podczas tworzenia grupy, dokumenty związane z konkursami oraz dokumenty związane ze 


zgłaszanymi pomysłami. Aby ustawić maksymalny rozmiar tych plików musisz przejść do 


panelu administracyjnego. Z górnego menu musisz wybrać „Ustawienia globalne” 


(zaznaczone czerwoną ramką). 


   W polu „Rozmiar plików” musisz podać maksymalny rozmiar plików. Rozmiar musi być 


podany w megabajtach. 


  Aby zapisać zmiany musisz kliknąć „Zapisz ustawienia”. 
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Rys. 3.6.7.1. Menu górne – ustawienia globalne 


 


 


 
Rys. 3.6.7.2. Pole ustawiania rozmiaru załączników 


 


3.6.8. Testy konkursów 
 


  Strona wprowadzona w celach developerskich, aby w prosty sposób testować poszczególne 


etapy konkursu. Aby do niej przejść musisz z górnego menu wybrać przycisk „Testy 


konkursów”. Pojawi się tabela z konkursami. Wybierasz interesujący Cię konkurs. Pojawi się 


nowa strona, na której będziesz mógł za pomocą kalendarza zmienić aktualną datę konkursu. 


Możesz usunąć datę poprzez kliknięcie X (zaznaczony na czerwono). Spowoduje to usunięcie 


ustawionej daty i dodanie daty bieżącej.  


 


 
Rys. 3.6.8.1. Menu górne – Testy konkursów 


 


 
Rys. 3.6.8.2. Tabela z konkursami 
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Rys. 3.6.8.3. Pole zmiany daty 


 


 


 
Rys. 3.6.8.4. Kalendarz 


3.6.9. Katalog miniatur 
 


  Katalog ten określa ścieżkę dostępu do obrazków, które mają być zamieszczone w serwisie. 


W tym polu musisz podać adres katalogu, w którym znajdują się miniatury obrazów do 


serwisu. Aby ustawić tą ścieżkę musisz przejść do Ustawień globalnych. 


 


 
Rys. 3.6.9.1. Katalog miniatur 
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3.6.10. Rejestracja wstępna 
 


   Pole to określa typ rejestracji w serwisie. Jeżeli pole zaznaczone jest ,,ptaszkiem’’ jak na rys. 


3.4.10., to Użytkownicy mogą rejestrować się w serwisie poprzez linki aktywacyjne wysyłane 


na ich adresy e-mail. Podczas rejestracji Użytkownik otrzyma komunikat:  ,,Na Twój adres 


e-mail została wysłana wiadomość z linkiem aktywacyjnym. Po kliknięciu, Twoje konto 


zostanie aktywowane’’. Jeżeli okienko nie jest zaznaczone przez Administratora, wtedy 


Użytkownik może uzyskać dostęp do serwisu tylko dzięki Administratorowi, który doda go do 


Użytkowników poprzez zakładkę „Zarządzanie użytkownikami” lub zaimportuje grupę 


Użytkowników z pliku xls. Aby przejść do Rejestracji wstępnej musisz przejść do ,,Ustawień 


Globalnych’’.  


 
Rys. 3.6.10.1. Rejestracja wstępna 


 


3.6.11. Usuwanie konkursów 
 


    Aby usunąć konkurs musisz przejść do strony „Konkursy” poprzez menu boczne. W formie 


kafli będą wyświetlone aktualne konkursy. Musisz kliknąć  przycisk „Szczegóły”. Pojawi się 


ramka ze szczegółami wybranego konkursu. Aby usunąć konkurs musisz kliknąć przycisk 


„Usuń konkurs” (oznaczony na czerwono). Pojawi się okienko z zapytaniem, czy jesteś pewny 


swojego wyboru. Aby anulować usuwanie musisz kliknąć przycisk „Nie” lub nacisnąć ,,x’’. 
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Rys. 3.6.11.1. Aktualne konkursy 


 


 
Rys. 3.6.11.2. Usuwanie konkursu 
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Rys. 3.6.11.3. Pytanie o usunięciu konkursu 


3.6.12. Edycja komentarzy 
 


  Administrator ma możliwość edycji komentarzy do pomysłów danego konkursu. Musisz 


w tym celu przejść do strony Konkursy (przez menu boczne). Musisz w kaflu odpowiedniego 


konkursu wcisnąć przycisk „Szczegóły”. Następnie w polu etapów musisz wybrać etap 


komentowania. Po przekierowaniu na stronę z komentarzami musisz przy odpowiednim 


komentarzu kliknąć „edycja komentarza”. Pojawi się ramka, w której możesz dokonać edycji 


komentarza. Po wprowadzeniu zmian musisz kliknąć przycisk „Zapisz”.  


 


 
Rys. 3.6.12.1. Komentowanie pomysłu 
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Rys. 3.6.12.2. Przechodzenie do komentarzy konkursu 


 


 
Rys. 3.6.12.3. Przechodzenie do etapu komentowania 


 


 
Rys. 3.6.12.4. Przechodzenie do edycji komentarza 
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3.6.13. Raporty 
 


  Administrator ma dostęp do raportów konkursów oraz pomysłów. Aby przejść do 


raportów, należy z głównego paska menu wybrać przycisk ,,Raporty’’.  


 


 
 


  Następnie wyświetli się okno z raportami. Masz możliwość wyboru raportów konkursów 


lub raportów pomysłów. Wyboru dokonujesz poprzez zaznaczenie okienka jak na rysunku 


poniżej.  


 
Rys. 3.6.13.1. Wybór raportów  


 


  Masz możliwość edycji raportu konkursu. Aby przejść do edycji wpisz ,,Tytuł 


konkursu’’ możesz go wybrać z rozwijalnej listy lub samodzielnie wpisać oznaczając 


okienko ,,dokładnie’’ lub ,,dopasuj’’. Należy wpisać imię i nazwisko Inicjatora konkursu.  


 
Rys. 3.6.13.2.  Raporty – konkursy 


 


  Dalsze informacje, które należy uzupełnić to data rozpoczęcia pierwszego etapu 


konkursu w ramach czasowych ,,od – do’’ oraz data zakończenia ostatniego etapu 


konkursu w ramach czasowych ,,od –do’’. Można określić status konkursu, wybierając go 


z rozwijalnej listy. Możesz określić format raportu zaznaczając xls lub xlsx. Po 
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wprowadzeniu danych możesz wygenerować raport, za pomocą przycisku ,,Generuj 


raport’’. 


 


 


Rys. 3.6.13.3. Raporty – konkursy: generowanie raportu  


 


 


 
   


Rys. 3.6.13.4. Przykładowy raport   
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  Aby przejść do edycji raportu pomysłu, wybierz opcję pomysły. Następnie uzupełnij 


dane pomysłu. ,,Tytuł konkursu’’ możesz wybrać z rozwijalnej listy lub samodzielnie 


wpisać oznaczając okienko ,,dokładnie’’ lub ,,dopasuj’’. Należy podać imię i nazwisko 


osoby zgłaszającej. Możesz wpisać słowo kluczowe.  


 


 
Rys. 3.6.13.5. Raporty – pomysły 


 


   Masz możliwość określenia daty zgłoszenia pomysłu w ramach czasowych ,,od – do’’. 


Można określić status konkursu, wybierając go z rozwijalnej listy. Możesz określić format 


raportu zaznaczając xls lub xlsx. Po wprowadzeniu danych możesz wygenerować raport, 


za pomocą przycisku ,,Generuj raport’’.  


 


 


 
Rys. 3.6.13.6. Raporty – pomysły: generowanie raportu 
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Rys. 3.6.13.7. Przykładowy raport   


 


3.7. Powiadomienia 
 


     Do Użytkownika wysyłane są na adresy e-mail powiadomienia dotyczące: 


 zgłoszenia pomysłu w konkursie 


 zatwierdzenia pomysłu 


 odrzucenia pomysłu (z uwagami dlaczego) 


 


  Aby odczytać powiadomienie, Użytkownik musi zalogować się na swoje konto e-mail. Po 


zgłoszeniu pomysłu do konkursu, Użytkownik dostanie powiadomienie na e- mail, w którym 


dostanie potwierdzenie, że wysłał pomysł na konkurs. 


 


  Na e-mail wysyłane są również powiadomienia, dotyczące statusu pomysłu. Jeżeli pomysł 


zgłoszony przez Użytkownika zostanie zaakceptowany i dostanie się do następnego etapu 
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konkursu, Użytkownik dostanie wiadomość e-mailową. 


 


  W przypadku gdy pomysł zostanie odrzucony, Użytkownik dostanie właściwą wiadomość 


e-mailową wraz z uzasadnieniem, dlaczego pomysł został odrzucony. 


3.8. Pomoc 
 


  Aby uzyskać pomoc, musisz kliknąć ikonę znaku zapytania, która znajduje się po prawej 


stronie strony. Początkowo jest ona ukryta, musisz kliknąć na boczny pasek, aby rozwinąć całą 


ikonkę. Masz wtedy możliwość pobrania/otworzenia instrukcji obsługi serwisu. 


                                                                         
             Rys. 3.8.1. Ukryta ikonka pomocy             Rys. 3.8.2. Rozwinięta ikonka pomocy       


 
 






